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0.1 CO NAJDETE V TETO PRIRUCCE

Cilovymi uZivateli této priru¢ky jsou odborni pracovnici, ktefi poméhaji ndhradnim rodindm a détem cizincim
v ni oviem mohou nalézt i pracovnici z riznych dalsich obord podle toho, v jaké zemi plsobi a jaky systém
détské péce v dané zemi funguje. Prirucku mohou tedy vyuZivat opatrovnici (profesionalni, poloprofesionalni,
dobrovolni), socialni pracovnici, mentofi, personal riznych zafizeni ndhradni péce, behavioralni védci,
psychologové ¢i jini odborni pracovnici odpovédni za pfijiméani déti bez doprovodu do ndhradnich rodin.

Tato prirucka je soucasti skoleni ohledné nahradni rodinné péce (ALFACA, Alternative Family Care), které zahrnuje
také e-learning. Verze této prirucky ve formatu PDF, e-learningové materidly, souvisejici literatura, nastroje

a ostatni uzite¢né informace jsou k dispozici na webovych strankach Evropské sité opatrovnickych instituci
(ENGI, European Network of Guardianship Institutions): www.engi.eu.

Prirucka ALFACA obsahuje veskeré zakladni informace ohledné prace s nahradnimi rodinami, které se staraji
se pak nachazeji na webovych strankach. E-learning poskytuje uZivateldm moznost procvicit si poznatky
ziskané v této prirucce. Pro zajemce o hlubsi studium dané problematiky pak webové stranky nabizeji také dalsi
souvisejici zdroje.

Zakladni informace

Vytvoreni materiald pro Skolen{ ALFACA je soucasti projektu ALFACA 2015-2017, ktery spolufinancuje Evropska
komise a koordinuje organizace Nidos (Nizozemsko) ve spolupraci s Jugendhilfe Stid-Niedersachsen (JSN,
Némecko), Organizaci pro pomoc uprchlikiim (OPU, Ceskéa republika), Danskym ¢ervenym kiizem (Dansko),
Minor-Ndako (Belgie) a Kija (Rakousko).

Nejvice zkusenosti s vyuzivanim nahradnich rodin maji organizace Nidos, SN a Dansky ¢erveny kriz. Naproti
tomu Minor-Ndako a Kija zacali tuto formu péce nabizet teprve nedavno, zatimco Organizace pro pomoc
uprchlikim tuto praxi nevykonéava viibec — do budoucna si ji viak preje zavést.

Organizace Nidos a JSN nabizeji do¢asné i dlouhodobé umisténi do ndhradni rodiny. Nidos k tomu vyuZiva
prevazné rodiny etnického puvodu (spfiznéné i nespiiznéné); JSN pak prevazné némecké rodiny spolu

s nékterymi etnickymi rodinami (nespriznéné rodiny). Dansky cerveny kfiz nabizi umisténi vyhradné do
spfiznénych rodin.

Impulsem k vypracovani tohoto skolictho programu byl projekt Prijiméni do rodin a Zivot v rodinach (RLF,
Reception and Living in Families) z obdobi let 2013-2015". Ten nam poskytl prehled aktudlni situace v oblasti
pfijimani déti bez doprovodu do néhradni{ péce — konkrétné rodinné péce — v ¢lenskych statech EU a také

v Norsku a ve Svycarsku (viz prehled v kapitole 1.6). Jednim z kone&nych doporuceni bylo vypracovat prakticky
Skolici program, ktery by pomohl opatrovnikiim, socialnim pracovnikiim a ostatnim osobam pracujicim s détmi
bez doprovodu poskytovat témto détem profesionalni rodinnou péci.

' Spolufinancovéano Evropskou komis{ a koordinovano organizaci Nidos a jejimi partnery CHTB (VB) a SALAR (Svédsko).
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Prace na urovni jednotlivych pfipadd se v riznych zemich velmi podobad, a vétsi mira spoluprace, vymény
Skolent, je proto Zadouci a potencialné vyhodna pro viechny zi¢astnéné. Poskytovatelé ndhradni péée z riznych
evropskych zemi se toho mohou od sebe navzdjem hodné naucit. Poskytovani ndhradni rodinné péce détem

bez doprovodu vykazuje mnohé podobnosti — napli prace v jednotlivych zemich se v praxi liS{ pouze nepatrnég,
ovsem tato préce je velmi rozdilnd od stejnych sluZzeb poskytovanych jinym cilovym skupinam. Koordinovany
vyvoj nastrojl a skolictho programu pro nabor a provéfovani vhodnych a ochotnych rodin, spravné sparovani
déti a rodin a podporovani rodiny i ditéte béhem umistovani a spole¢ného Zivota proto pfinasi fadu vyhod. To
plati také pro Skoleni rodin o tom, jak se starat o tuto konkrétn{ skupinu déti Zijicich ,mezi“ kulturami a jak jim
pomoci vyrovnat se se ztratou a jinymi traumatickymi zazitky. Vysledkem bude zlep3eni poskytované péce

a také snizeni poctu nedspésnych umistént.

V tomto Uvodnim pojednani naleznou odborni pracovnici, ktefi pracuji s détmi bez doprovodu, informace
o legislativnim ramci nahradni péce o tyto déti a také priklady zkuSenosti s prijimanim této cilové skupiny do
rodin. Cilem této &asti je predevsim vysvétlit obecny kontext ndhradni rodinné péce.

Modul 1 pribliZzuje obecny pristup k podpore déti bez doprovodu. Zaméruje se na konkrétni situaci téchto déti,
na nutnost jim poméahat a také na préciv interkulturnim prostredi.

Webové stranky navic obsahuji podrobné materiély uréené primarné specializovanym odbornym pracovniktm.
Nabizeji cilené Skoleni pro zajemce o poskytovani podpory détem bez doprovodu, které vykazuji problémy se

svym osobnim rozvojem.

Modul 2 poskytuje konkrétni informace ohledné naboru, provérovani a parovani rodin a také umisténi ditéte do
nahradni rodiny.

10 NAHRADNI RODINNA PECE



0.2 RODINNA PECE: LEGISLATIVNI RAMEC

Tato kapitola popisuje mezinarodni legislativni rdmec, ktery upravuje péci o déti bez doprovodu. Zaméruje se
predevsim na prava, odpovédnosti a minimalni standardy, které je tfeba dodrZovat v souladu s nastroji OSN,
pravem EU a zasadami EU%

0.2.1 Nastroje OSN

Umluva OSN o pravech ditéte (20. listopadu 1989)

V preambuli Umluvy o pravech ditéte (CRC, Convention on the Rights of the Child) se uvadi nasledujici
prohlasent:

Uzndvaijice, ze v zdjmu plného a harmonického rozvoje osobnosti musi déti vyristat
»” v rodinném prostredi, v atmosfére stésti, Idsky a porozumeni.”

Dle ¢lanku 20 dmluvy CRC plati, Ze déti docasné nebo trvale zbavené svého rodinného prostredi maji préavo
na zvlastni ochranu a pomoc poskytovanou statem. Jinak je nutné zajistit ndhradni péci, a to prostrednictvim
péstounské péce, institutu ,kafala“ podle islamského prava, osvojeni ¢i umisténi do vhodného zarizeni péce
o déti. Umluva CRC také uklada statdim, které jsou smluvni stranou Gmluvy, aby braly ohled na kontinuitu ve
vychové ditéte a na jeho etnicky, naboZensky, kulturni a jazykovy plvod.

Clanek 22 Gmluvy CRC stanovuije, Ze déti Zadajici o pfiznani postaveni uprchlika i déti ji povaZované za
uprchliky, obdrzi potfebnou ochranu a humanitarni pomoc pfi uplatfiovani svych prav. Jestlize rodice nebo jiné
¢leny rodiny nelze nalézt, poskytuje se ditéti stejna ochrana jako détem, které z jakéhokoli divodu nemohou
trvale nebo prechodné Zit ve své rodiné.

Dodrzovéani imluvy CRC kontroluje Vybor OSN pro prava ditéte. K jednotlivym ustanovenim imluvy CRC se
vydévaji obecné pfipominky vypracované riznymi nezavislymi odborniky. Ty nejrelevantné;jsi k tématu péce
o déti bez doprovodu uvadime nize:

Vybor OSN pro prava ditéte, obecna pripominka ¢. 6 (2005) o zachazeni
s détmi bez doprovodu a odlou¢enymi détmi mimo zemi jejich ptivodu

Tato pfipominka upozorriuje na zranitelnost déti bez doprovodu a odloucenych déti a poskytuje potfebné
informace o tom, jak déti bez doprovodu chrénit, jak o né pecovat a také jak s nimi zachazet.

2 Tuto ¢ast plvodné vypracovala organizace Nidos pro svou zpravu o projektu RLF.
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V odst. 39-49 se uvadi, Ze ¢lanky 20 a 22 imluvy CRC vyslovné plati také pro déti bez doprovodu. V odst. 40 se
dale uvadi, Ze pfivybéru z riznych moZnosti ubytovanti , je tfeba zohlednit nejen miru zranitelnosti konkrétniho
ditéte, ktera prameni ze ztraty kontaktu se svou rodinou a zaroveri z pobytu mimo svou zemi ptvodu, ale také
vék a pohlavi ditéte”.

Odstavec 40 také stanovuje nasledujici parametry vhodného rezimu ubytovéni a péce:
» Zakladnim pravidlem je, Ze déti nelze zbavovat svobody.

* Zmény bydlisté déti bez doprovodu a odloucenych déti je nutné omezit pouze na pripady, kdy je takova
zména v nejlepsim zajmu ditéte.

* Sourozenci by méli zdstat pohromadé.

* Pokud s ditétem prijdou i zletili pribuzni nebo pokud zletili pfibuzni ditéte jiz v zemi udéleni azylu Ziji, dité by
mélo zlstat u nich, vyjma pfipadi, kdy takové uspofadani neniv nejlepsim zajmu ditéte. Vzhledem k mire
zranitelnosti konkrétniho ditéte je pak nutné provadét pravidelné kontroly pracovniky sociélni péce.

* Nehledé na rezim péce o déti bez doprovodu ¢i odloucené déti je vzdy nutné zachovat pravidelny dohled
a kontroly kvalifikovanymi osobami, jejichZ cilem je zajistit fyzické i psychosocialni zdravi ditéte.

» Staty i ostatni organizace museji prijmout prislusna opatreni, ktera zajisti i¢innou ochranu prav odloucenych

ees

déti ¢i déti bez doprovodu, které Ziji v doméacnostech vedenych nezletilou osobou.

* Je nutné déti pribézné informovat o rezimu péce, ktery se pro né pripravuje, a také zohledrovat jejich vlastni
nézory. Tuto zdsadu znovu zdUraziiuje také odstavec 25 této obecné pfipominky.

Vybor OSN pro prava ditéte, obecna pripominka €. 14 (2013) o pravu ditéte na prvoradé
zohlednéni jeho zajmu (¢l. 3 odst. 1)

Hlavnim tGcelem této obecné pripominky je zlepsit chapani a uplatriovani prava déti na posouzeni a prvoradé —
pripadné svrchované —zohlednéni jejich nejlepsiho zajmu.

Obecné ma za cil propagovat skute¢nou zménu v pfistupu, kterd by vedla k bezpodmine¢nému respektovani
déti jako drziteld prav (odstavec 12). Vybor o¢ekava, Ze tato obecna pfipominka poslouZi jako uZite¢ny zdroj pro
rozhodovani vech osob a subjektd zapojenych do péce o déti, véetné rodi¢l a péstount (odstavec 10).

Dle této pripominky patfi k faktortim, které je tfeba pfi posuzovani nejlepsiho zajmu ditéte zohlednit, také jeho
identita.

Odstavec 55 uvadi, Ze déti nejsou homogenni skupinou, a pfi posuzovani jejich nejlepsich zajmu je tedy nutné
zohlednit jejich diverzitu. Identita ditéte zahrnuje napriklad jeho ¢i jeji pohlavi, sexuéln{ orientaci, narodni
plvod, ndbozZenstvi a viru, kulturni identitu ¢i osobnost. Pfestoze déti a mladistvi sdileji uréité zakladni
univerzaln{ potreby, konkrétni vyjadreni téchto potreb zavisi na Siroké skale osobnich, fyzickych, socidlnich

a kulturnich aspektech, véetné jejich vyvoje. Pravo ditéte na zachovani své identity zaru¢uje Umluva o pravech
ditéte (¢l. 8) a pri posuzovani nejlepsiho zajmu ditéte je nutné toto pravo vzdy respektovat a zohledriovat.

Odstavec 56 v souvislosti s ndboZenskou a kulturni identitou uvadi, Ze napriklad pfi zvaZzovan{ péstounské rodiny
¢i umisténi ditéte je treba radné zohlednit potrebu kontinuity v jeho vychové a také jeho etnicky, ndbozensky,
kulturni a lingvisticky plvod (€l. 20 odst. 3); odpovédné osoby museji pfi posuzovani a uré¢ovani nejlepsiho

zajmu ditéte vZdy zohlednit konkrétni kontext. TotéZ plati také v pfipadé osvojeni, odlou¢eni od rodiél, pripadné
rozvodu rodi¢d. Radné zvaZeni nejlepsiho zajmu ditéte zahrnuje pistup ditéte ke kultufe (a jazyku, pokud je to
mozné) své rodné zemé a své rodiny a také pristup k informacim o své biologické rodiné v souladu se zakonnymi
a profesnimi nafizenimi dané zemé (viz ¢l. 9 odst. 4).
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Dal${m dilezitym faktorem je zachovani rodinného prostredi a vazeb.

Odstavec 59 uvadi, Ze rodina je zakladni jednotkou spoleénosti a pfirozenym prostfedim pro rist a blaho svych
¢len(i, zejména déti (Gvodni ustanoveni Umluvy o préavech ditéte). Pravo ditéte na rodinny Zivot zaruduje pravé
Umluva o pravech dité&te (¢l. 16). Pojem rodina je zde nutné vykladat v $ir§im slova smyslu: pat¥i sem biologicti
rodice, osvojitelé, péstouni, pfipadné clenové Sirsi rodiny nebo spolecenstviv souladu s mistnimi zvyky (¢l. 5).

Smérnice o uréeni nejlepsiho zajmu ditéte (2008) vydana Uradem vysokého komisare
OSN pro uprchliky

Smérnice o uréeni nejlepsiho zajmu ditéte (2008) vydané Uradem vysokého komisaie OSN pro uprchliky uklada
v souvislosti s vybérem rezimu docasné péce povinnost zvazit nasledujici aspekty:

1. Péstounska péce ma prednost pred institucionalni péci, ke které by se za standardnich podminek nemélo
pFistupovat viibec.

2. Je tfeba vyuzivat stavajici systémy péce zavedené v daném spolecenstvi, za predpokladu, Ze funguiji
uspokojivé a nevystavuiji dité riziku.
3. Prioritné je nutné umoznit péciv ramci Sirsi rodiny. Pokud takova péce neni mozna ¢i vhodn4, je tieba zajistit

docasnou péciv rodinném prostiedi a ponechat pfitom sourozence pohromadé.

4. Rozhodnuti nelze ¢init na zakladé hypotetickych vyhled na zlepsenivztahl v budoucnu, ale spise na
prokazaném vyvoji vztahl v minulosti.

Smérnice OSN o nahradni péci o déti (2010)
V roce 2010 pfijalo Generalni shromazdéni Organizace spojenych narodd Smérnici OSN o nahradni péci o déti.

Ucel této smérnice uvadi jeji priloha:

1. Tato smérnice ma za cil zlepsit dodrzovani Umluvy o pravech ditéte a relevantnich ustanoveni ostatnich
mezinarodnich néstrojl souvisejicich s ochranou a blahem déti, které nemaji pristup k rodi¢ovské péci,
pfipadné kterym hrozi ztrata rodicovské péce.

2. Nazakladé téchto mezinarodnich nastrojl a s ohledem na rozvijejici se znalosti a zkuSenosti v této oblasti
poskytuje tato smérnice potiebné zékladni zasady pro predpisy i praxi. Cilem je jeji rozsifeni do vSech
sektord, které pfimo ¢i nepfimo souviseji s problematikou nahradni péce, a to zejména za Ucelem:

(a) podporovat Usili ponechat déti v péci své rodiny nebo je vratit zpét do péce své rodiny, a pokud toto neni
mozné, pak pro né najit jiné vhodné a trvalé reseni, v€etné osvojeni ¢i institutu kafala dle islamského
prava;

(b) zajistit — béhem hledani trvalych feseni nebo v pfipadech, kdy trvala feseni nejsou moznéa nebo nejsou
v nejlepsim zajmu ditéte — uréeni a poskytnuti téch nejvhodnéjsich forem nahradni péce za podminek,
které umoznuji celistvy a harmonicky vyvoj ditéte;

(c) poméhat jednotlivym vlddédm a podporovat je v tom, aby lépe dodrZovaly své odpovédnosti a povinnosti
v této oblasti, a to s ohledem na ekonomické, socialni a kulturni podminky prevladajici v kazdém statu; a

(d) slouZit jako zdroj informaci pro predpisy, rozhodovéni a ¢innosti viech subjektl zapojenych do
poskytovani socialni ochrany a zajistovani blaha déti v ramci vefejného i soukromého sektoru, véetné
obcanské spolec¢nosti.
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V souladu s obecnymi principy a ndzory ohledné nahradni péce se v odstavci 21 uvadi, Ze Ustavni péci je
nutné omezit na pripady, kde je takovy rezim pro dané dité zvlast vhodny, nutny a konstruktivni a zarovern

je v jeho nejlepsim zajmu. Odstavec 22 stanovuje, Ze na zakladé prevladajiciho ndzoru odborniki je nutné
poskytovat ndhradni péci pro mladsi déti, zejména déti do tfi let, v rodinném prostredi. Vyjimky jsou mozné
pouze v pfipadech, kdy hrozi rozdéleni sourozenct, nebo v pfipadé nouzového umisténi i umisténi na predem
stanovenou a velmi omezenou dobu, po kterém bude nasledovat planovana reintegrace rodiny ¢i jiné vhodné
feseni dlouhodobé péce.

V odstavci 23 se pak uvadi nasledujici: prestoze plati, Ze zafizeni Gstavni péce a rodinna péce se pfi plnéni

potreb déti vzajemné dopliuji, je v zemich, kde stéle funguji rozsahla zafizeni Gstavni péce (instituce), nutné
vypracovat alternativy v ramci obecné strategie deinstitucionalizace dle pfesné stanovenych cild, které povedou
k prabéznému ruseni téchto Ustavl. Za timto Gcelem by staty mély zavést standardy péce a zajistit tak kvalitu

a podminky vhodné pro spravny vyvoj ditéte, jako je napriklad individualni péce nebo péce v malych skupinach,
a nasledné by mély vyhodnotit soulad stévajicich zafizeni s témito standardy. Pfi rozhodovani o zaloZeni ¢i
povoleni k zaloZeni novych verejnych nebo soukromych zafizeni Gstavni péce je nutné vidy zohlednit tyto cile

a strategii deinstitucionalizace.

V souvislosti s rodinnou péci je dileZity také odstavec 18: vzhledem k tomu, Ze ve vétsiné zemi se o déti bez
rodi¢l staraji prevazné pribuzni ¢i jiné osoby bez jakékoli formaln{ Gpravy takového uspoiadani, staty by se mély
snazit vypracovat a zavést vhodné prostredky v souladu s touto smérnici, pomoci kterych zajisti blaho a ochranu
déti v takové neformalni péci, a to s ohledem na kulturni, ekonomické, genderové a nabozenské rozdily

a praktiky, které nejsou v rozporu s pravy a nejlepsim zajmem ditéte.

Dle ¢lanku 29 odst. b) smérnice mGzZe mit nahradni péce tyto formy:

() neformalni péce: jakékoli soukromé usporadaniv ramci rodinného prostredi, kde se o dité pribézné ¢i
na dobu neurdcitou staraji pribuzni nebo pratelé (neformalni pribuzenska péce), pripadné jini lidé, a to
z iniciativy ditéte, jeho rodicu ¢i jiné osoby, pFi¢emz takové usporadani nebylo nafizeno zadnym spravnim ¢i
soudnim orgdnem ani radné akreditovanym subjektem;

(i) Formalni péce: jakékoli péce v rodinném prostredi, kterou naridil odpovédny spravni ¢i soudni organ, a dale
jakékoli péce poskytovana v istavnim prostredi véetné soukromych zarizeni, nehledé na to, zda je ¢i neni
duisledkem spravnich ¢i soudnich opatrent.

Dle ¢lanku 29 odst. c) se ndhradni péce v zavislosti na prostredi, kde se poskytuje, rozdéluje nasledovné:

() pribuzenska péce: formalni ¢i neformalni rodinné péce v ramci Sirdi rodiny ditéte, pripadné blizkych pratel
rodiny, které dité zng;

(i) péstounska péce:vramcizajisténi nahradni péce umisti odpovédny organ déti do domaciho prostredi jiné
nez vlastni rodiny, ktera byly vybrana, kvalifikovana, schvélena a podléha dohledu za Gi¢elem poskytovani
takové péce;

(iii) ostatni formy umisténi do rodinné péce nebo péce podobné rodinné péci;

(iv) ustavni péce: péce poskytovana skupinové v jiném nez rodinném prostredi, jako jsou napriklad bezpecna
mista pro nouzové zajistén{ péce, tranzitni centra v pripadé nouzovych situaci a jakékoli jind zarizeni
kratkodobé ¢i dlouhodobé tstavni péée véetné détskych domovi;

(v) rezim kontrolovaného samostatného bydleni déti.

Smérnice se vztahuje na veskeré verejné a soukromé subjekty a viechny osoby zapojené do zajistovani péée pro
potiebné déti, které se z jakéhokoli dlivodu nachazeji v zemi, kde nemaji své obvyklé bydlisté (¢lanek 141). Déti
bez doprovodu ¢i odloucené déti maji v cizi zemi pravo na stejnou Urover ochrany a péce jako déti, které jsou
obcany dané zemé (¢lanek 142).
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Pri uréovanivhodného rezimu péce je nutné zohlednit diverzitu a rozdilnost déti bez doprovodu ¢i odloucenych
déti (napriklad etnicky ¢i migraéni pivod nebo kulturni a naboZenské rozdily), a to vzdy p¥ipad od pfipadu
(¢lanek 142).

0.2.2 Legislativa EU

Pravidla pro umistovani déti bez doprovodu jsou k dispozici také v prfepracovaném znéni smérnice o podminkéch
pfijimant® a v prepracovaném znéni smérnice o podminkéch udéleni mezinarodni ochrany*. Obé smérnice jsou
soucdsti azylové legislativy EU, kterou pfijaly a zavedly — nebo v brzké dobé zavedou — vSechny clenské staty
vyjma Velké Britanie (VB), Irska a Danska.

s s

Prepracované znéni smérnice o podminkach pfijimani

Prepracované znéni smérnice o podminkéch prijimani stanovuje minimalni normy pro pfijiman{ Zadateld

o mezinarodni ochranu. Clenské stéty ji mély zavést nejpozdéji do 20. cervence 2015. Neplati pro Velkou Briténii,
Irsko a Dansko; ve Velké Britanii (ale ne v Irsku ani Dansku) stéle plati pdvodni smérnice o podminkéch pfijimani®.
Cilem smérnice je poskytnout lepsi a harmonizovanéjsi standardy pro Zivot Zadateld o mezinarodn{ ochranu
napfic¢ EU, nehledé na to, ve kterém ¢lenském staté o tuto ochranu pozadaji. Nahrazuje Podminky prijimani
zroku 2003, které stanovovaly minimalni standardy pro pfijimani Zadatell o azyl. Tato smérnice pfinasi nova
pravidla ohledné zajisténi a lepsich standardd pro zranitelné osoby véetné déti (bez doprovodu). Clenské staty

si samoziejmé mohou stanovit jesté prisnéjsi normy. Tato nova pravidla maji vice zohledriovat rizné narodni
pravni systémy, omezit zbyte¢nou administrativni a finan¢ni zatéz a umoznit €lenskym statim G¢innéji bojovat
proti zneuzivani svych azylovych systému.

Smérnice se nevztahuje pouze na Zadatele o azyl, ale na jakékoli osoby, které podaly Zadost o mezinérodni
ochranu, véetné azylové a doplrikové ochrany.

Obsahuje rozsahly soubor pravidel upravujicich zajisténi Zadateld o mezinarodni ochranu - déti bez doprovodu
lze napriklad zajistit pouze ve vyjimeénych pfipadech, a za Zadnych okolnosti ve vézeriském prostredi. Kromé
toho smérnice stanovuje také konkrétnéjsi rezim pro posuzovani zvlastnich potreb zranitelnych osob, jako jsou
nezletili a obéti mucent.

V Gvodnim ustanoveni se piSe, Ze ¢lenské staty by se mély pri zavadéni této smérnice snazit zajistit plny

soulad s principy nejlepsiho zajmu ditéte a celistvosti rodiny dle Listiny zakladnich prav Evropské unie, Umluvy

o zékladnich pravech ditéte vydané Organizaci spojenych narodi v roce 1989 a také Evropské imluvy o ochrané
lidskych prav a zakladnich svobod (9). Dale se zde také uvadi, Ze prvofadym zajmem vnitrostatnich organt by
mélo byt zajisténi rAdného prijeti osob se zvlastnimi potfebami tak, aby byly veskeré tyto potreby splnény (14).

3 Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/33/EU ze dne 26. ¢ervna 2013
4 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/95/EU ze dne 13. prosince 2011
5 Smeérnice 2003/9/ES ze dne 27. ledna 2003
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Clanek 23 v souvislosti s détmi stanovuje nésleduijici:

1. Priprovadéni ustanoveni této smérnice tykajicich se nezletilych osob se ¢lenskeé staty ridi v prvni radé
nejlepsim zajmem ditéte. Clenské staty zajisti nezletilym osobam Zivotni trovers, jez je pfimérend jejich
fyzickému, dusevnimu, duchovnimu, morélnimu a socialnimu rozvoji.

2. Pfiposuzovani nejlepsiho zajmu ditéte ¢lenské staty nalezité prihlizeji zejména k nasledujicim faktordm:
(@) moznostem opétovného slouceni rodiny;
(b) blahu a socialnimu rozvoji nezletilé osoby, kdy se pfihlédne zejména k jejimu pavodnimu prostied;

(c) otazkam bezpecnosti a ochrany, zejména pokud existuje riziko, Ze je nezletild osoba obéti obchodovani
s lidmi;

(d) nazorim ditéte Gmérné jeho véku a zralosti.

ldnek 24 odst. 2 uvadi nasleduijict:

Déti bez doprovodu, které ucini Zadost o mezinarodni ochranu, se od chvile, kdy jsou pfijaty na izemi ¢lenského
statu, ve kterém byla Zadost o mezinarodni ochranu ucinéna nebo je posuzovana, az do okamziku, kdy jsou
nuceny jej opustit, umistuji:

(@) ke zletilym pribuznym;
(b) do péstounské rodiny;
(c) do ubytovacich stredisek se zvlastnimi zafizenimi pro nezletilé osoby;

(d) do jiného ubytovanivhodného pro nezletilé osoby.

Clenské staty mohou umistit déti bez doprovodu starsi estnéacti let v ubytovacich stiediscich pro zletilé
Zadatele, je-li to v jejich nejlepsim zajmu, jak je stanoveno v ¢l. 23 odst. 2.

Sourozenci maji pokud moZno zlstat spolu, pfi¢emz se pfihliZi k nejlepsimu zajmu dotyéného ditéte, a zejména
k jeho véku a stupni zralosti. Zmény mista pobytu déti bez doprovodu musi byt omezeny na minimum.

Prepracované znéni smérnice o kvalifikaci pro udéleni mezinarodni ochrany

Prepracované znéni tzv. kvalifika¢ni smérnice stanovuje pozadavky, které museji splriovat osoby, aby mohly
pozivat mezinérodni ochrany, a také obsah poskytnuté ochrany. Stejné jako prepracované znéni smérnice

o podminkéch pfijimani zminéné vyse je tato smérnice kli¢ovym legislativnim néstrojem pro zavedeni
Spolecného evropského azylového systému. Jeji prijeti probéhlo v roce 2011 a vztahuje se na veskeré ¢lenské
staty EU vyjma Dénska, Irska a Velké Britanie. Irsko a VB jsou i nadale povinny dodrZovat ptvodni kvalifika¢ni
smérnici o podminkach udéleni mezinarodni ochrany®. Clenské staty zavazané dodrzovat tuto smérnici musely
uvést v platnost vnitrostatni legislativu nezbytnou pro jeji splnéni nejpozdéji do 21. prosince 2013.

V bodé (18) ivodniho ustanoveni se pise, Ze pfi provadéni této smérnice by se ¢lenské staty mély v souladu

s Umluvou Organizace spojenych narod(i o pravech ditéte z roku 1989 Fidit predevsim zasadou ,,nejlepsich
zajmu ditéte”. PFi posuzovani nejlepsich zajmu ditéte by ¢lenské staty mély zejména naleZité zohledrovat zasadu
celistvosti rodiny, blaho a socialni vyvoj ditéte, otdzky bezpecnosti a ochrany a také prani ditéte s prihlédnutim

k jeho véku a vyspélosti.

6 Smérnice 2004/83/ES.
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Clanek 31 odst. 3 uvadi nasleduijici:

Clenské staty zajisti, aby déti bez doprovodu byly umistény:
(@) ke zletilym pribuznym; nebo
(b) do péstounské rodiny; nebo
(c) do ubytovacich stredisek se zvlastnimi zafizenimi pro nezletilé osoby; nebo

(d) do jiného ubytovani vhodného pro nezletilé osoby.

V této souvislosti se prihlizi také k pranim ditéte s ohledem na jeho vék a stupern vyspélosti.

Clanek 31 odst. 4: Sourozenci maji pokud mozno zlistat spolu, pficems se prihlizi k nejlepsimu zajmu doty&ného
ditéte a zejména k jeho véku a stupni vyspélosti. Zmény mista pobytu déti bez doprovodu musi byt omezeny na
minimum.

0.2.3 Zasady EU

Akéni plan EU pro nezletilé osoby bez doprovodu (2010-2014) stanovil spolecny pristup na zakladé
respektovani prav ditéte, zejména ,nejlepsiho zajmu ditéte”, ktery musi predstavovat prvorady faktor v rdmci
veskerych opatren{ u¢inénych verejnymi organy. Jednou ze tfi hlavnich problematickych oblasti ohledné déti
bez doprovodu, ve které je tfeba dle tohoto akéniho planu konat, je péce o tyto déti. K prioritdm patfilo také
posouzeni, zda je nezbytné zavést specificky nastroj, ktery by ur¢oval spole¢né standardy pro takovou péci.

Evropsky program pro migraci zddrazriuje pfedevsim potfebu chranit déti a dodrzovat Akéni plan pro nezletilé
osoby bez doprovodu. V soucasné dobé se pracuje na zavedeni{ komplexniho pfistupu k ochrané déti napfic¢
migrac¢nim fetézcem.

Priorita postarat se o zranitelné osoby, zejména pak déti bez doprovodu, se stéva také soucasti relokac¢niho
procesu. Planuje se plné integrace ochrany a zajisténi bezpeénosti déti do fungovani hotspotd?®.

7 Akeni plén pro nezletilé osoby bez doprovodu 2010 -2014, KOM (2010) 2013 v kone¢ném znéni z 6. kvétna 2010.

8 Sdéleni Komise Evropskému parlamentu a Radé o aktualnim stavu provadéni prioritnich opatreni v ramci Evropského

programu pro migraci, KOM(2016) 85 v konec¢ném znéni.
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0.3 RODINNA PECE V POROVNANI S JINYMI
FORMAMI PECE

Prestoze panuje vSeobecné presvédcent, Ze nejlepsim reSenim pro vétsinu déti bez doprovodu je péce v rodinném
prostiedi, umistovani téchto déti do nahradnich rodin nepatfive ¢lenskych statech EU k bézné praxi. Vétsina
téchto déti se umistuje do Ustavnich zafizeni (de Ruijter de Wildt et al., 2015, str. 6).

Poznatky ze zemi vyuZivajicich rodinnou péci naznacuji, Ze tato forma je pro déti nejlepsi. Opatrovnici

z Nizozemska a sociélni pracovnici z Némecka napfiklad zaznamenali méné incidentd a psychologickych
problému u déti Zijicich v rodindch v porovnani s détmi umisténymi do jiné formy péce. Déti se s nastalou situaci
lépe vyrovnaji v rodinném prostiedi. V porovndni s ostatnimi formami péce je umisténi do rodin také podstatné
udrzitelnéjsi. Po dosazeni 18 let véku totiz dité nemusi nutné rodinu opustit.

Nizozemska univerzita v Groningenu provadi vyzkum Zivotnich podminek a télesné i duSevni pohody déti bez
doprovodu a také jejich mista v holandské spolecnosti. Zohledriuje i stanoviska samotnych déti zZijicich ve
¢tyfech riznych typech institutl poskytovani nahradni péée v Nizozemsku (nahradni rodiny, malé péstounské
jednotky pro ctyri déti, spolecné péstounské skupiny pro 12-25 déti a vétsi détské skupiny v rdmci prijimacich
center zvané kampusy).

Kalverboer et al. (2016) zjistil, Ze ,,nezletilym bez doprovodu se nejlépe dafiv nahradnich rodinach a Ze tyto
jednotkach a mensich spolecnych péstounskych skupinach casto v Zivoté chybi emocionalni vazby, péce,
podpora a stabilita. Nezletili z kampust pak nejc¢astéji uvadéji, Ze se citi osamoceni, smutni a vyloucent

z holandské spolecnosti. Trpi nedostatkem péce a podpory ze strany dospélych. Vyzkumnici také zjistili, ze
kvalita prostredi pro vychovu détiv kampusech je tak nizka, Ze tato zarizeni nejsou pro déti bez doprovodu vibec
vhodnd”.

Kalverboer et al. (2016) zmiriuje nékolik akademickych studii o riznych typech institutd péce o nezletilé bez
doprovodu, které se vyuzivaji béhem faze utéku a usidlovani, a také o jejich potrebé prospivat a citit se v nové
zemi jako doma (Sirriyeh 2013; Séderqvist, Sjoblom & Biilow 2014). ,,Sirriyeh (2013) uvadi, Ze po GispéSném
umisténi do péstounské péce v Anglii doslo k Gplné integraci mladych lidi do rodinnych systému péce

a péstount — déti se staly ¢leny rodiny. Pozitivn{ vysledky zaznamenala takova umisténi, kde se tito mladi lidé
zapojuji do strukturovani ¢innosti a kultury domécnosti, napriklad podilem na vybéru jidla. Dale se jako pozitivni
ukazuji umisténi, kde si mladi lidé vybudovali vztahy s péstouny a jejich rodinami zaloZzené na divére, blizkosti
areciprocité, které doprovazi viditelné symbolické projevy divéry a péce. PfestoZe tento vyzkum neporovnéaval
umisténi k péstountim s ostatnimi formami péce, Sirriyeh poukazala na vyznamné vyhody, které s sebou

prindsi pristup k rodinné péci a podpofe, spolehlivym ddvérnikim a zastani pfi vyjednavani kli¢ovych sluzeb,

v porovnani se znadmymi skute¢nostmi o ostatnich typech nahradni péce. S6derqvist, Sjoblom a Biilow (2014)
zkoumali koncept domova v souvislosti se situaci nezletilych bez doprovodu, ktefi jsou ve Svédsku umisténi

do Ustavni péce. Jejich poznatky potvrzuji, Ze tento koncept zahrnuje jak objektivni aspekty, jako je vlastni
budova, tak subjektivnéjsi prvky, které lze vnimat jako stav mysli. Patfi sem kritéria typu mit kde spéat a jist a také
vyvolavani pocitu pohodli a bezpeci. Kohli, Connolly a Warman (2010) podobnym zplsobem zkoumali vniméani{
konceptu jidla a preZiti nezletilymi bez doprovodu v péstounské péci, po jejich prichodu do Velké Britanie. Dosli
k zavéru, Ze jidlo méa fadu vyznamu. Souvisi s mnoha aspekty hledani Gto¢isté a snahy patfit do péstounské
rodiny a dokaZe také vyvolat intenzivni pocity domova v nové zemi. Nékolik studii dale potvrdilo, Ze nejlepsich
vysledkd dosahuje vétsina nezletilych bez doprovodu v prostiedi s vysokou mirou podpory (Nidos 2015b; Ni
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Raghallaigh 2013; Wade 2011; Wade et al. 2012). Ni Raghallaigh (2013) také dosla k zavéru, Ze odloucenym
mladym lidem je nutné poskytnout individualistickou péci. Wade et al. (2012) zase uvadi, Ze dobra péstounska
péce muZe pozitivné nasmérovat Zivoty mnoha mladych lidi bez doprovodu.”

K relevantnim poznatkdm v ramci diskuze o nejlepsim misté pro vychovavani déti bez doprovodu patfi také
vysledky holandské transkulturni studie traumat, citovych vazeb a odolnosti, jejimz autorem je van ljzendoorn
(2008). Spravny vyvoj déti probiha v riznych kulturach po celém svété i v situacich, kdy je vychovava sit
péstound, na rozdil od vychovy pouze jednou matkou a jednim otcem. Tyto déti maji tendenci vytvofit si citové
vazby k nékolika ,vyvolenym* dospélym s citlivym p¥istupem, vétsinou biologickym rodi¢im nebo jinym blizkym
zletilym pfibuznym (van ljzendoorn, 2008, str. 216). Na druhé strané détem, které vyrastaji v riznych institucich
¢i détskych domovech, vétsinou chybi stabilni a dlouhodoba citova vazba ke stalému péstouni. D4 se fici, Ze

trpi strukturalnim nedostatkem péce. Tyto déti zaZivaji neustalé proménovani péstound, ktefi éasto pracuji

ve sménach (van ljzendoorn, 2008, str. 148). Negativni vliv institucionalni péce o opusténé déti ¢i sirotky je
ddvodem k vaZnym obavam. Tyto déti vykazuji ddsledky takového znevyhodnéni jiz v raném véku, a to ve viech
oblastech vyvoje.

Vyzkum prokéazal, Ze osvojeni muiZe predstavovat Gspésny zasah, ktery vede k vyznamnému zlep3eni ve vyvoji
ditéte. Osvojeni je diikazem, Ze vyvoj ditéte je prekvapivé flexibilni, dokonce i v pfipadé vazné deprivace

v mladém véku a nasledné drastické zmeény prostredi. Vyvoj osvojenych déti se po osvojeni vyznamné zlepsuje
v porovnani s vrstevniky umisténymi v détskych domovech (van ljzendoorn, 2008, str. 207). lJzendoorn proto
naznaduje, Zze dlouhodoba péstounska péce s dobrymi vyhlidkami do budoucna se miZe vyrovnat osvojeni.

Studie o mentalnim zdravi nezletilych muzd afghanského ptivodu bez doprovodu (Bronstein, Montgomery &
Dobrowolski, 2012) ukazuje, Ze nezletili vyristajici v hostitelské zemi v ¢aste¢né nezavislém rezimu vykazuji vice

vvvvvv

Bronstein a spol. uvadi k mentalnimu zdravi nasledujici: ,,Zda se, Ze nékteré faktory pomahaji détem utvaret

si svij vlastni Zivot. Stabilita péce s vysokou mirou podpory, prileZitosti budovat si nové vazby, pokracovat

ve vzdélavani a vytvaret si sité socialni opory, které spojuji staré a nové, maji dle zjisténych poznatkd urcity
ochranny efekt (Wade. 2011). Kdyz déti samotné uvadély, Ze jim podporu poskytli pratelé, ukézalo se, Ze je to
také ochranny faktor pro mentalni zdravi (Kovacev 2004; Montgomery 2008). To samé plati pro pozitivni skolni
zkuSenosti, které déti samy zminily (Kia-Keating & Ellis 2007; Kovacev 2004; Sujoldzic et al. 2006). Wernesjé
(2011) poukazuje na skutecnost, Ze je treba dalstho vyzkumu v oblasti Zivotnich zkusenosti z hostitelské zemé,
ktery by stavél na ndzorech samotnych nezletilych bez doprovodu a zaméril se predevsim na blaho ditéte

a faktory, které k nému prispivaji. Zda se, Ze neexistuje mnoho studii, které by porovnavaly nazory nezletilych

Nees s

Zijicich v rdznych reZimech péce na aspekty, které pfispivaji k jejich sile a odolnosti.”

»Z rozpoctového hlediska také nelze proti ndhradni rodinné péce nic namitat. PfestoZe se tento typ péce obecné
povaZzuje za finanéné méné narocny nez institucionalni péce, je obtizné stanovit porovnatelné ¢astky za jedno
dité z ddvodu rozdilnosti jednotlivych systéma (lokélni/narodni, nabizené sluzby, typy odpovédnych organizaci,
rozpocty sdilené s béZnou pééi o mladistvé). Neni tedy mozné predlozit spolehlivy odhad nakladd na umisténi
do rodin v jednotlivych zemich. Nizozemsko je jedinou zemi, ze které mame k dispozici presny prehled vsech
souvisejicich ndkladl — o umistovani do rodin se zde na celonarodni trovni stard organizace Nidos. Tato ¢isla
dokazuji, Ze umisténi do rodin je levnéjsi nez ostatni formy péce dostupné v Nizozemsku, které jsou 3,5- az
6,5krat drazsi“ (de Ruijter de Wildt et al., 2015, str. 128).

AV italském mésté Benatky takeé zjistili, Ze umistovani do rodin je levnéjsi nez jiné formy péce. Do rodinné péce
se rozhodli investovat poté, co v obdobi{ 2007-2008 jiz nedokézali pokryt naklady na ubytovéani kvili stale
rostoucimu poctu nezletilych migrantd“ (de Ruijter de Wildt et al, 2015, str. 63).

Také organizace JSN dosla k zavéru, Ze umistovani do rodin je levnéjsi nez jiné formy péce — v nékterych
pfipadech dokonce az 0 50 %.
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0.4 ORGANIZOVANI NAHRADNI RODINNE
PECE

Praxe poskytovani péce v rodinach existuje v fadé evropskych zemi. Ke sdileni znalosti o této formé péce

a o riznych pristupech v jednotlivych zemich vSak doposud dochéazelo pouze prileZitostné a pomérné ziidka.
Projekt RLF zmapoval stavajici evropskou praxi péce o déti bez doprovodu v rodinach. ,Hlavnim ddvodem,

proc v rodinach Zije pouze omezeny pocet déti bez doprovodu, je nedostatek znalosti, jak rozsifit poskytovani
rodinné péce u této skupiny déti, napr. jak ziskat vhodné a ochotné rodiny. Dobra praxe se navic ¢asto omezuje
pouze na lokaln{ Groveri — zatimco jedna obec ¢i region miZe mit v této oblasti vybornou praxi i vysledky,
ostatni je nesdileji ani se je nesnazi napodobit. V neposledni fadé je problém také ve financ¢nich a organizacnich
strukturach, které casto nepodporuji rozvoj v této oblasti” (de Ruijter de Wildt et al., 2015, str. 128).

Narodni ci regionalni?

Ve vétsiné ¢lenskych statd, které détem bez doprovodu nabizeji rodinnou pééi, se do procesu umistovani ditéte
zapojuje nékolik verejnych, soukromych ¢i dobrovolnickych subjektd (spolu se zainteresovanymi obéany).

Tyto fragmentované praktiky se navic lisi na narodni, regionalni a mistni Grovni, v zavislosti na konkrétnim
spolecenstvi. Zpravidla je fidi lidé z dané spravni jednotky, zejména v kontextu sociélnich hodnot a odpovédnosti,
spiSe nez pracovnici spole¢ného, stadtem Fizeného systému, ktery by mnohem pravdépodobné&ji umoznil rozvoj
inovativni praxe (prestoze je obtizné zméritelnd)” (de Ruijter de Wildt et al., 2015, str. 128).

»Péce o mladistvé nenisladéna s migracni legislativou; pouze Ctyri ¢lenské staty a Norsko maji zaveden
strukturovany systém, ve kterém se do procesu umistovani déti do rodiny zapojuje povéreny ¢i statem
certifikovany verejny, soukromy nebo dobrovolnicky organ (na nérodni, regionalni, pfipadné mistni Urovni).
Teoreticky vzato takovy systém spociva v regulované a/nebo konzistentné uplatriované koncepciv ramci
specifikované geografické ¢i spravni oblasti. Rodina odpovida za kazdodenni péci o dité bez doprovodu ve svém
domové, za coZ ma narok na vyplatu a/nebo nadhradu vydaju, a na zakladé toho nese za dité zodpovédnost.

V praxi je vSak Nizozemsko jedinym ¢lenskym statem, ve kterém takovato koncepce funguje a vztahuje se

na veskeré déti bez doprovodu (plati celostatné a ridi se zdsadami vydanymi Ministerstvem bezpecnosti

a spravedlnosti). Svédsko, Norsko Irsko a Velka Britanie maji zavedeny koncepce, které funguji v ramci béZného
systému péce o mladistvé -ty ale ne vzdy umozriuji umisténi do pribuzné/rozsirené rodiny a navic jsou v praxi
pomérné fragmentované a lisi se mezi jednotlivymi spravnimi oblastmi“ (de Ruijter de Wildt et al., 2015, str. 127).

V ramci bézného systému péce o mladistvé ¢i mimo néj?

V zavislosti na narodni ¢i mistni situaci by bylo mozZné postarat se o déti cizince bez doprovodu rodi¢t v rdmci

béZného systému péstounské péce, prostrednictvim specifického umisténi do nahradnich rodin ¢iv ramci rezimu

ndhradni rodinné péce. Nabizeji se riizné pfistupy. ,Motivem jsou politické ddvody, pfipadné to, zda je konkrétni

zemé tranzitni ¢i cilova. MdZe jit také o disledek zplsobu, jakym zemé nabizeji sluzby zamérené na uspokojenti

potreb déti:

* v nékterych zemich jsou rezimy péce o déti bez doprovodu soucasti systému péce o mistni déti a plati pro né
stejna pravidla, zatimco jiné zemé maji pro déti bez doprovodu oddéleny systém se zvlastnimi pravidly;

* nékteré zemé fesi kulturni potreby déti vyuZivanim rodin rizného kulturniho pivodu, zatimco jiné vyuZivaji
pouze indigenni rodiny;

* v nékterych zemich je pribuzenska péce o déti bez doprovodu soucasti systému péce, zatimco v jinych tomu
tak neni“ (de Ruijter de Wildt et al., 2015, str. 128).
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0.5 TERMINOLOGIE

Dité bez doprovodu

Pojem ,,dité bez doprovodu® se v této prirucce pouziva v souladu s definici uvedenou v Obecné pripomince ¢. 6
(2005) o zachazeni s détmi bez doprovodu a odlou¢enymi détmi mimo zemi jejich ptvodu, kterou vydal Viybor
OSN pro prava ditéte:

..Déti bez doprovodu’ nebo také nezletili bez doprovodu jsou déti (dle definice v Clanku 1 Umluvy o pravech
ditéte), které byly odlouc¢eny od obou rodié i ostatnich pfibuznych a nejsou v péci zadné zletilé osoby, jez za
takovou péci ze zadkona, pripadné podle zvyku, odpovida.”

Pojem ,dit&“ se v této prirucce pouziva v souladu s definici uvedenou v Umluvé o pravech ditéte vydané
Organizaci spojenych narodu: ,,Pro tcely této Umluvy se ditétem rozum{ kazda lidska bytost mladsi osmnécti let,
pokud podle pravniho Fadu, jenZ se na dité vztahuje, neni zletilosti dosaZzeno drive.“

Odborny pracovnik

Pojem ,,odborny pracovnik® pouzivany v této pfirucce oznacuje osoby pracujici s ndhradnimi rodinami a détmi

bez doprovodu, které s témito rodinami Ziji.

Mohou to byt pracovnici z riznych obort podle toho, v jaké zemi pusobi a jaky systém détské péce se zde
vyuzivd. Pati{ sem opatrovnici (profesionalni, poloprofesionalni, dobrovolni), socialni pracovnici, mentofri,
personél riznych zafizeni ndhradni péce, behavioralni védci, psychologové ¢i jini odborni pracovnici odpovédni
za pfijimani déti bez doprovodu do nahradnich rodin.

Pojem ,,opatrovnik” mGze mit rGzné vyznamy v zavislosti na zemi, ve které pracuje. Vzhledem k témto rozdildim je
velmi ddlezité dobie porozumét konkrétnimu systému, ve kterém se vyuziva.

V Nizozemsku napriklad funguje organizace Nidos, ktera zaujima roli ,zakonného opatrovnika“ déti bez
doprovodu. Plsobi jako zdkonny zastupce ditéte, ma rodic¢ovskou odpovédnost a obecné je za dité odpovédna.
Jednotlivé osoby, které détem poskytuji podporu a pomoc, absolvovaly studium v oboru sociélni préce a také
cilené skoleni organizace Nidos ohledné déti bez doprovodu.

V Belgii pak funguje federélni statni sluzba Dienst Voogdij, kterd jmenuje opatrovniky pro déti bez doprovodu.
Opatrovnici jsou zakonnymi zastupci ditéte, maji rodicovskou odpovédnost a jejich tkolem je pomahat zajistit
udrzitelné feSeniv zajmu ditéte. Rozdéluji se do tF{ skupin: dobrovolni opatrovnici, opatrovnici zaméstnani
nevladnimi organizacemi, které poskytuji pé¢i détem bez doprovodu, a nezavisli opatrovnici pisobici jako
Zivnostnici.

V Dansku existuje institut ,osobniho opatrovnika®, kterym muZe byt bud' dobrovolnik, nebo zaméstnanec
Cerveného kfiZe. V obou pfipadech je to odborny pracovnik, ktery dité pfipravuje pro jednani s Gifady a pfipadné
dalsi souvisejici ¢innosti. ,,Zakonny opatrovnik” ma pak dité ve své péci a plsobi také jako jeho pravni zastupce.
Tato osoba se Ucastni kazdého jednaniv rdmci azylového procesu. Pokud dité ziska povoleni k pobytu, je

mozné jmenovat jiného zadkonného opatrovnika. Mlze se to stat napfiklad v pripadé, kdy ma dité za zakonného
opatrovnika zaméstnance Cerveného kiize — zakonni opatrovnici pro déti s povolenim k pobytu jsou totiz

vzdy dobrovolnici. Dale se tak mudZe stat v situaci, kdy se zakonny opatrovnik ¢i dité rozhodnou prerusit tento
vztah kvli pfili$né vzdalenosti nebo z osobnich dlivodd. Stat poté na zakladé doporuceni od Cerveného kfize
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jmenuje nového zakonného opatrovnika. Pokud je to vsak mozné a pokud si to dité a opatrovnik preji, je nejlepsi
ponechat ditéti stejného zdkonného opatrovnika i po udéleni povoleni k pobytu, protoZe se jiz vzajemné dobre
znaji a vybudovali si pevny vztah.

Nahradni rodina

V této prirucce se pojem ,,ndhradni rodina“ vyuziva ve vyznamu rodiny, kterd se o dité stard v cilové evropské

“ xo

zemi. Existuji i jiné pojmy se stejnym vyznamem, a to ,,péstounské rodiny“ ¢i ,hostitelské rodiny“.

V réiznych zemich se vyuZivaji riizné druhy nédhradnich rodin: mohou to byt napfiklad ,,spfiznéné rodiny*
(pribuzni ¢i lidé, které dité znd) nebo ,nespriznéné rodiny” (osoby, které dité nezna).

Pribuzenstvo oznacuje ¢leny rodiny do ¢tvrtého stupné pribuzenstvi; patfi sem napfriklad bratranec ¢i sestrenice.
V kolektivistickych kulturdch mdzZe oviem piibuzenstvo oznacovat i osoby spiiznéné jinym druhem blizkého
vztahu — napriklad sousedy ¢i blizké pratele.

V soucasné praxi je ,nespriznénou rodinou* ve vétsiné pripadl ,indigenni rodina“ tj. domaci napr. némecka

nebo belgicka rodina. Existuji ale i zemé (napfiklad Nizozemsko a Némecko), kde maji velmi dobré zkuSenosti
s vyuzivanim ,.etnickych rodin®, které maji stejny ¢i podobny plvod jako déti bez doprovodu.
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0.6 PREHLED DOSTUPNOSTI PESTOUNSKE
PECE O DETI BEZ DOPROVODU VE
VYBRANYCH EVROPSKYCH ZEMICH?
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9 Prevzato ze zpravy o projektu RLF, str. 134.
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OBECNY PRISTUP K
PODPORE A POMOCI
POSKYTOVANE
DETEM CIZINCUM
BEZ DOPROVODU
RODICU




1.1 INFORMACE A ZNALOSTI POTREBNE
K PRACI'S CILOVOU SKUPINOU A JEJ|
SPECIFICKOU SITUACI

1.1.1 Uvod

Déti cizinci bez doprovodu rodi¢t nebo jinych zakonnych zastupct patii ke skupiné extrémné zranitelnych

osob —jsou nezletilé, samotné a ¢asto v pozici uprchlika. Vzhledem k jejich migraénimu pdvodu, vztahu s vlastni
rodinou a ostatnimi blizkymi osobami a také jejich vyhlidkdm na navrat je naprosto nezbytné, aby pracovnici,
ktef{ jim pomahaji, méli uréité povédomi o jejich specifické situaci. Tyto znalosti jsou navic duleZité také pro
nabor nahradnich rodin a ndslednou pomoc témto rodinam.

Prace s détskymi uprchliky vyZaduje kulturné citlivy pristup postaveny na respektu a otevienosti k pivodu,
hodnotam a zkuSenostem ditéte.
Je dllezité:

* poznat arespektovat roli ditéte, kterou si pieje a kterou mize v rodiné zaujmout, jeho nezavislost,
kterou ziskalo na tutéku, jeho naboZenstvi, potfebu kontaktu s biologickou rodinou, traumatické zazitky
z dosavadniho Zivota a také ztratu, kterou utrpélo;

* zajimat se o vnimani nemoci ze strany ditéte i o jeho vysvétleni a mozna rfeseni a respektovat je;

* umoZnit ditéti byt v kontaktu se svou biologickou rodinou, kdykoli je to mozné, a zapojit rodinu do zajistovani
blaha a rozvoje ditéte a také jeho azylového procesu;

* posoudit rizika: tlaku ze strany prevadéci/paseraku lidi, nasili pAchaného ve jménu ctiv pfipadech, kdy se
dité za¢ne odchylovat od vzitych norem, genitalni mutilace Zen (FGM, female genital mutilation) a sfatku
z donucent.

Podrobnosti ke konkrétnim tématim z této oblasti nasleduji nize v tomto modulu.

Modul 1
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1.1.2 Zakladni informace o détech bez doprovodu

Tato kapitola rozvadi ddlezité aspekty plivodu a dosavadniho Zivota déti, které opusti svou zemi a samy
uprchnou do Evropy.

Samy, nezletilé a v pozici uprchlika

Déti bez doprovodu jsou mladi lidé, kteii uprchli do Evropy bez doprovodu rodicd, pfipadné zékonného
opatrovnika. To predevsim znamena, Ze musely na Utéku a béhem migrac¢niho procesu Gplné samy projit
fadou obtiZnych a ¢asto také dramatickych zaZitkl a zarover se pokusit tyto zaZitky samy néjakym zptisobem
zpracovat. Chybi jim nezbytna opora na viech drovnich, zejména na té emocionalni.

Divodem jejich dtéku je asto vyhlidka na Zivot bez jakékoli budoucnosti, ve vélce a bidé. Déti si s sebou
prinaseji zkusenosti s nebezpecim, kazdodenni bolesti a ztratou.

Uték v prvé fadé znamena, Ze déti musely opustit Fadu véci: sviij diim, rodinu, préatele, $kolu, zemi a jeji kulturu,
zvyky i jazyk, vécny majetek, spolecenské postaveni, diplomy ¢i jejich potvrzeni, budouci vyhlidky v rodné zemi
atd. Tyto zkuSenosti se ztratou a narudenim rdznych vazeb predstavuji zasadni Zivotn{ predél viech, kdo nékdy
museli opustit svou zemi a pokusit se vybudovat pro sebe novou budoucnost v zemi zcela nové a s rozdilnou
kulturou. Tato ztrata v kombinaci se steskem po domové a nepfijemnymi pocity z nového, neznamého a ciziho
prostredi vyvolava v fadé z nich radikalni pocit vykorenéni.

Déti bez doprovodu jsou samotné a nezletilé, coz obnasi nedostatek rodinného zdzemi a zejména kontaktu

s rodi¢i. Pro mnoho z nich to znamena ztratu zachytného bodu a bezpeci — nemaji nikoho, na koho by se mohly
opravdu spolehnout. Zaroveri je zfejmé, Ze rodi¢e mohou hrat duleZitou roli i bez toho, aby byli fyzicky pfitomni
(Derluyn, Wille, De Smet & Broekaert, 2005).

Vé

Azylové fizeni
KdyZ tyto déti kone¢né dorazi do Evropy, ¢eka je dal$i obdobi stresu a nejistoty: azylové Fizeni. Tento proces muze
byt téZko srozumitelny, stejné jako rizné role zi¢astnénych organizaci. Rodina v domovské zemi ¢asto netrpélivé
ocekava vysledek azylového Fizeni a doufa v kladné posouzeni Zadosti o azyl i mozného dopadu na opétovné
slouceni rodiny. Zadatelé o azyl navic mohli byt instruovéni ze strany prevadécd nebo osob z jejich sité o tom, co
maji a co nemaji o svém utéku fici. To vSe muiZe déti velmi stresovat.

Dals$im potencialné problematickym aspektem azylového fizeni ve vétsiné evropskych zemi je skutec¢nost,

Ze déti museji byt ,,samy*, aby mély pravo na ochranu a poskytovani sluzeb ndhradni péce urcenych pro déti

bez doprovodu. Rada z nich se proto boji, Ze pokud se zmini o své rodiné, budou se muset vratit zpatky dom(i.

V disledku toho mohou uréité informace zatajovat a ¢asto je proto obtizné zapojit biologickou rodinu ditéte bez
doprovodu do zaleZitosti podpory, dohledu a ochrany poskytované ditéti.

Dobra praxe:

Organizace Minor-Ndako a Nidos maji dobré zkuSenosti s mediaci, v rdmci které nékdo vysvétli konkrétni
situaci ditéte bez doprovodu (ohledné azylového fizeni a opétovného slouceni rodiny) samotnému ditéti

ijeho rodiné. Pro dité je Casto Uleva, kdyZ jeho rodina obdrzi fadné informace o danych postupech i o tom, co
mohou sami udélat pro Uspésné vyrizeni azylového fizeni a opétovného slouceni rodiny.
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1.1.3 Vyvoj déti bez doprovodu

Obecné lze fici, Ze vyvoj déti bez doprovodu je takovy, jaky by mél byt. Jsou odolné a mély normalni détstvi.

Tato kapitola se zabyva tfemi oblastmi vyvoje, na které méa dopad brimé samotného Utéku a také okolnosti
predchéazejici tomuto Utéku. Zaméruje se na vyvoj uspokojivych vztah( a vazeb, na to, jak dité rozviji svou vlastni
identitu, a také na specifické tkoly vyvoje mladych détskych uprchliki bez doprovodu.

Budovani vazeb a zivot v nahradni rodiné’

Vétsina déti cizincl bez doprovodu rodi¢t nebo jinych zakonnych zastupct vyristala v $irsi rodiné

s uspokojivymi vztahy a vazbami. Na zakladé téchto pozitivnich zkusenosti si vybudovaly elementarni divéru

v druhé iv sebe sama. Tuto divéru oviem mohly narusit okolnosti, které vedly k Gtéku, a také zaZitky ze samotné
cesty. Pokud si v3ak dité nasledné vytvofi spolehlivy vztah a vazbu k ndhradni rodiné, mizZe to prispét k obnoveni
jejich dlvéry v druhé i sebe sama. K daleZitym faktordm pfi budovani takového spolehlivého vztahu a nasledné
citové vazby patfi citlivy pristup péstouna k potfebam ditéte a k signaliim, které vydava, predvidatelnost
péstounova chovani a také kontinuita a stabilita poskytovana osobou, kterd se o dité stara.

Kdyz se dité umisti do neznamé néhradni rodiny, musi si vZdy vybudovat novy, spolehlivy vztah a také citovou
vazbu k novym péstountm. Pokud jiZ v minulosti takové spolehlivé vztahy zaZily, dokaZou si je diky pfedchozim
pozitivnim zkuSenostem vytvofit snadnéji. U déti, které za sebou maji Spatné zazitky, je to pak podstatné

vvvvvv

Dle teorie budovanivazeb jsou citové vazby duleZité také z evoluéniho hlediska, protoZe pomahaji ditéti preZit;
kaZdé dité potrebuje nékoho, ke komu se miiZze upnout a kdo ho bude chranit a pecovat o néj v prvnich letech
Zivota. Vazby jsou navic vyznamné také pro vyvoj regulace emoci u mensich déti, véetné neurobiologické roviny.
Vétsina déti (kolem 60 % po celém svété) si tyto spolehlivé vazby vybuduje (Prins & Braet, 2014, str. 426).

Profesor na nizozemskeé univerzité v Leidenu pan Van ljzendoorn, ktery se zabyva studiem problematiky déti

a rodiny, ve svém vyzkumu prokdazal, Ze spojeni mezi citovou vazbou ditéte a citovou vazbou rodice neni zavislé
na kulturnim a ekonomickém kontextu. Prehled podobnych studii napfi¢ riznymi kulturnimi a ekonomickymi
kontexty ukazuje, Ze toto spojeni dosahuje 70-80 % (van ljzendoorn, 2008).

Dénsky cerveny kfiZ i organizace Nidos, Minor-Ndako a JSN maji zkuSenosti s podobnymi ¢isly, které uvadivan
l)zendoorn. Vétsina déti bez doprovodu zaopatrovanych témito organizacemi méla spolehlivy vztah a silnou
vazbu ke svym péstountm v zemich svého plvodu.

»Chronicky nedostatek bezpeciv pribéhu jejich Gtéku i nutnost zpracovavat obtizné, ¢asto traumatické zazitky
béhem migraéniho procesu mohou oviem u mladsich détskych uprchlikd vést k zavazné ztraté zakladni dvéry.
Nedlvéra a zvySena obezietnost predstavuji pro fadu uprchlikd ochranné faktory —jakousi strategii, jak se

s nastalou situaci vyrovnat, ¢i zpUsob, jak preZzit. Jak uvedl jeden z uprchlikd, ,,iték do Evropy jsem piezil diky své
nedlvérivosti“ (Plysier, 2003).

Van lJzendoorn ve své studii zminéné vyse dosel k zavéru, Ze osvojeni a dlouhodoba péstounska péce predstavuji
Géinny zasah u déti, které v raném détstvi zazily ztratu a zanedbani péce. Na zékladé téchto poznatkd lze
usuzovat, Ze kontinuita a stabilita Zivota v péstounské rodiné mohou z velké miry napravit Ujmu zplsobenou
ztratou zakladni divéry a rozvracenim vazeb u mladsich détskych uprchliki (van l)zendoorn, 2008).

' Dalsiinformace o budovanivazeb jsou k dispozici v rozsahlych materialech na webu www.engi.eu.
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Holandské smérnice k péci o mladistvé (de Wolff, Dekker-van der Sande, Sterkenburg & Thoomes-Vreugdenhil,
2015) uvadéji nasledujici rady pro budovani zakladni divéry:

» Udélejte si na dité ¢as a vyplrite ho pozitivnim a hravym zplsobem. Pfizvéte dité ke spole¢nym ¢innostem,
doprejte mu prostor, ale vzdy méjte véci pod kontrolou.

* Mluvte a jednejte pratelsky. Vytvorte uvolnénou a pozitivni atmosféru, bavte se a uZivejte si spole¢né
straveny cas.

* Budte predvidatelni, spolehlivi a jednejte s ditétem na rovinu. Mluvte s ditétem o tom, co délate, a vzdy
dodrzte své slovo.

* Vénujte ditéti plnou pozornost a snaZte se s nim navazat kontakt. Dikladné vse sledujte, naslouchejte
a mluvte o tom, co vidite dité délat a jaké emoce proziva. Ujistéte se, Ze vie vnimdate spravné, a tento vysledek
v pfipadé nutnosti prosetrete.

* Vzijte se do ditéte v dané situaci, zvazte, co se mu asi honi hlavou a dejte najevo, Ze mu naslouchéte.
Nabidnéte utéchu ¢i pomoc, kdykoli je dité smutné ¢i vystrasené, a pokud odmitne, zlstarite nablizku.

vrve

* Vysvétlete ditéti vztah priciny a nésledku, pomozte mu pochopit souvislost mezi udalosti, pocitem
a chovanim.

* SnaZte se reagovat na potfeby a prani ditéte co nejlépe. Pokud to neni mozné, vysvétlete ditéti davody —
ziskaji tak pocit, Ze je berete vazné.

Vztah s nahradni rodinou a biologickou rodinou

Dobra praxe: kontakt s biologickou rodinou

Dle zkusenosti organizace Nidos je pro déti bez doprovodu nékdy obtizné prijmout skutecnost, Ze budou
umistény do nahradni rodiny. Rikaji, Ze jiZ otce a matku maji a Z24dné nové nechtéji; jini zase tvrdi, Ze chtéji
rodinu s nddhernym domem, ve které se hned nauci holandsky a o nic jiného se nezajimaji. Existuje také
skupina déti bez doprovodu, kterym umisténi do nahradni rodiny nevadi, oviem chovaji se v ni jako hosté
a nevytvofi si k ni zadny vztah. To pak mizZe u nédhradni rodiny vyvolat zklamani, protoZe ta by si préala mit
s ditétem skutec¢ny vztah a vybudovat si k nému citovou vazbu.

Stejné jako déti v péstounské pécii déti bez doprovodu maji velmi pevné spojeni se svou biologickou
rodinou, ke které citi silnou oddanost. Mohou se bat, Ze se jim u nahradni rodiny zalibi tak moc, az budou
mit pocit, Ze zrazuji svou biologickou rodinu. Stejné tak se mohou bat ztraty své vlastni rodiny v pfipadé, Ze
pfilnou k ndhradni rodiné.

Dle zkuSenosti organizace Nidos je nejlepsi v téchto pripadech pocity déti respektovat; pro dité i pro
nahradni rodinu je velkou oporou, pokud jsou v kontaktu (nejlépe pravidelném) s biologickou rodinou ditéte.
Praxe holandské péstounska péce naznacuje, Ze je dileZité, aby biologicti rodice dali ditéti ,emocionalni
povolen{“ Zit s péstounskou rodinou. Pro dité je pak jednodussi navazat s ,novou® rodinou vztah. Vzajemna
divéra a respekt mezi biologickou rodinou a nahradni rodinou ditéti pomahaiji pfi jeho adaptaci v nahradni
rodiné.

Vyvoj identity ditéte bez doprovodu
K zadsadnim tkoldm vyvoje béhem dospivani patfi také vyvoj vlastni identity. V této fazi Zivota se dospivajici

snaZi rozvijet svou vlastni identitu ve vztahu ke svym rodi¢im, sourozencim, piateldim a spoleénosti jako takové.
Podstoupeni migra¢niho procesu bez doprovodu ov§em ¢asto tento vyvoj narusi (van der Veer, 2002).
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Déti bez doprovodu ¢asto zazivaji obtizny migrac¢ni proces a museji se s nim vyporadat béhem dospivani.
Zakouseni mnoha stresort spojenych s nucenou migraci v této fazi Zivota ma dopad na psychosocialni
fungovani téchto déti. Musely koneckonct odejit od pratel a vrstevniki i svych vzorl v zemi svého pivodu.
Zaroven jim chybi rodice, jakoZto hlavni postavy v jejich Zivoté, podle kterych se mohou identifikovat, a které
jim pomahaji na cesté k samostatnosti. VSechny tyto faktory ztéZuji bezproblémovy vyvoj jejich vlastni identity
obtiZzného vyvoje identity casto hraje zasadni roli také vnimani oddanosti k rodiné a urcité kulture. Déti bez
doprovodu museji v této fazi néjak skloubit hodnoty a standardy ze dvou naprosto rozdilnych kultur. Museji
hledat zplsoby, jak si zachovat své vlastni kulturni kofeny a pfizplsobit je nové, zdpadni spoleénosti.

Podpora pfi vyvoji identity

Déti z kultur, kde je zakladn{ jednotkou spolecnosti Sirsi rodina, vnimaji svou identitu a sebe jako souéast rodiny
spise nez jako jednotlivce, a delsi obdobi stravené v zapadni spole¢nosti mize proto vést k ur¢itému zmatent.
Dité se citi jakoby ,,na pomezi“ dvou kultur, coz mze vyustit v nedorozuméni &i odcizeni. Disledkem mdize byt
dokonce i vylouceni z pivodniho socialniho kontextu &i zavrzeni $irsi rodinou z divodu chovani ditéte, které

»poskozuje Cest rodiny*.

Je tedy velmi duleZité zapojit do zmén, kterymi dité v Evropé prochazi v souvislosti s novymi a liberalnéjsimi
normami a hodnotami, také jeho biologickou rodinu. Stejné tak je oviem dulezité pomoci ditéti pochopit svou
zranitelnost pramenici ze skuteénosti, Ze najednou nikam nepatfi — ke své $irsi rodinég, ke svym krajandm ani ke
svym vrstevnikdim. Potfebuji najit rovnovahu mezi rozdilnymi kulturami. Dité mudZe prospét své rodiné i rodinné

cti také tim, Ze dokéZe v nové spolecnosti Uspésné fungovat. Pro Sirsi rodinu bude pak snadnéjsi akceptovat jiny
zpusob chovani zaloZeny na vétsi svobodé.

Socialni vylouéeni - tedy pocity, Ze ¢lovék nikam nepatfi — je velmi stresujici a mdze vést i k psychologickym
problémum ¢&i psychopatologickym jevam. P¥i poskytovani pomoci a podpory détem bez doprovodu je dalezité
zaméfit se piedevsim na zachovani a rozvoj socialnich kontaktd, Zivotnich vzord a pratelstvi, protoZe i jedno
jediné pratelstvi miiZze mit obrovsky vyznam.

Je tfeba vybudovat pomyslny most mezi tim, ¢im dité byvalo v zemi svého plvodu, a tim, ¢im se v této nové
situaci stava.

Skupinova identita

Sokefeld (2006) popisuje skupinovou identitu jako koncept postaveny na aspektech, které ¢lenové urcité skupiny
sdileji a povaZzuji za relevantni. Vzpominky diaspory na domovskou zemi, sdilend historie ¢i kolektivni traumata
spolecné utvéreji zakladnu takové sdilené identity. V tomto smyslu je diaspora fiktivni komunitou zaloZenou na
diskurzivni konstrukci (Sokefeld, 2006, str. 266-267).

Tento typ skupinové identity a kolektivnich traumat je ¢asty napriklad u eritrejskych déti, které ze své zemé
uprchly v obdobi let 2014-2015. Tyto déti nedlvéruji nikomu mimo svou komunitu a chtéji za viech okolnosti
z{stat spolu.

Ukoly vyvoje specifické pro déti cizince bez doprovodu

Stejné jako jiné déti i mladistvi uprchlici a nezletili Zadatelé o azyl bez doprovodu prochazeji dynamickym
procesem vyvoje a dospivani. Tento proces zahrnuje v kazdé vékové skupiné urcité tkoly vyvoje, které je nutné
splnit, pokud se mé& z ditéte stat zdravé fungujici dospéla osoba. Dospivajici se museji naucit, jak se o sebe
postarat, jak se v dané spole¢nosti rozvijet a také jak utvaret a ovliviiovat svdj vlastni Zivot. Pro déti, které
uprchly ze své domovské zemé, jsou tyto Gkoly samoziejmé komplikovanéjsi. Museji se totiz navic vyporadat
také se specifickymi tkoly vyvoje pramenicimi z jejich kulturniho plvodu a aktuélni uprchlické situace.
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Tyto Ukoly souviseji predevsim se socialnimi styky ¢i socialni izolact, s rodinou, kterou déti doma opustily,
s kulturnimi rozdily a integract a také s tim, jak se vyporadat s post-traumatickymi problémy a vyhlidkami na
budoucnost (van der Veer, 2002).

Odolnost

PrestoZe se zd4, Ze vyvoj vétsiny déti bez doprovodu nevykazuje Zddné negativni nasledky, okolnosti tohoto
vyvoje nejsou v urcitych ohledech zcela priznivé, coz déti ini zranitelnymi. Holandsky psychoterapeut van

der Veer k tomu v prvni metodologické prirucce organizace Nidos z roku 1996 uvadji, Ze , prekazky v procesu
normalniho vyvoje zpUsobuji pfedevsim vnéjsi faktory — pouze v malém poctu piipadd za nimi stoji omezeni &i
naruseni ze strany ditéte”. Derluyn (2005) navic zdirazriuje dalsi dileZitou skutecnost: prestoZe tyto problémy
maji na fungovani a emocionalni zdravi téchto déti vyznamny vliv, tyto déti jsou a z(stavaji ,normalnimi détmi
v abnormdlnich situacich®.

Ni Raghallaigh (2010) pak k problematice odolnosti uvadi nasleduijici:

~PrestoZe nékteri détsti uprchlici zastavaji psychologicky zranitelni a urciti jedinci vykazuji ,narusené’ chovant,
zdd se, Ze vétsina z nich se dokaze s prozivanym stresem vyrovnat (Rutter 2003). Pozornost se stéle vice zaméruje
na rozdilné zplsoby, jakymi déti reaguji na problémy spojené s nucenou migraci, a také na skuteénost, Ze

mnohé z nich z tohoto procesu vychézeji jako ,aktivni prezivsi’ spiSe nez ,pasivni obéti‘ (Rousseau & Drapeau
2003, str. 78). Napfiklad dle zkudenosti socialnich pracovnikd, které zpovidal Kohli (2006a), vykazuji nezletili

bez doprovodu ,pozoruhodnou a flexibilni schopnost prezit a uspét i tvari v tvar tézkym ranam osudu’ (str.

7). VSechny tyto poznatky potvrzuji — alespon do urcité miry — odolnost téchto mladych lidi, i kdyZz German
(2004) pripousti, Ze studie odolnosti uprchliki stéle zGstavaji trochu ve stinu vyzkumu, ktery se zabyva jejich
zranitelnosti a projevy této zranitelnosti. PfestoZe se definice rdzni, odolnost se vétsinou vyklada jako ,vzorce
pozitivni adaptace v kontextu vyznamného rizika ¢i protivenstvi' (Masten & Powell 2003, str. 4). Lidé tedy mohou
byt odolni, pfipadné vykazovat odolnost viéi uréitému riziku (Ungar 2004). K tématu odolnosti lidi véetné

déti bez doprovodu, ktefi podstupuji nucenou migraci, se vyjadrili také razni dalsi autofi (nap¥. Muecke 1992;
Ahearn2000; Kohli & Mather 2003; Kohli).“

1.1.4 Psychologické zdravi

Détsti i dospivajici uprchlici bez doprovodu predstavuji v Evropé velmi zranitelnou skupinu. Jejich obtiZzna Zivotni
situace mGze mit dopad na jejich emocionalni pohodu, coz mize vést k vyznamnym emocionaln{m problémim

i problémdm s chovanim (Derluyn & Broekaert, 2008; Fazel, Reed, Panter-Brick & Stein, 2012). Vzhledem

k proZivané nejistoté déti a dospivajici ¢asto nevéfi, Ze se jim podafi splnit si své sny. To pak mUze byt v rozporu

s uréitou oddanosti vici rodi¢im, rodiné a zemi pdvodu, kterym dité leccos pfislibilo (Derluyn & Broekaert,
2008).

Dé&tsti uprchlici obecné a déti cizinci bez doprovodu rodi¢l nebo jinych zakonnych zastupct obzvlast vykazuji
fadu emocionalnich problému a problém s chovanim: spankové obtiZe, zachvaty paniky, socialn{ odlouceni,
apatie, noé¢ni mury, rizné vyvojové problémy, bolesti hlavy, hyperaktivita, deprese, pasivita, poruchy
soustiedéni, pfiznaky tzkosti, osamélost, separaéni tzkost, nizka sebedlvéra, zaZivaci poruchy a problémy

s pf{jmem potravy.
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Trauma a stres

Déti bez doprovodu museji ¢asto Celit traumatim?, ztraté, neprijemnym zaZitkim z cestovani, starostem
o rodinu, kterou opustily, a také stresu prameniciho z azylového fizeni a snahy o opétovné slouceni rodiny.
Negativni vysledek azylového fizeni a ostatnich rizeni ohledné povoleni k pobytu, pfipadné dlouhé trvani
procesu opétovného slouceni rodiny, mohou mit zadvazné dopady a dité jesté vice stresovat.

Stres pramenici z nejistoty a napéti vyrazné ztéZuje zotaveni z proZitych traumat. Holandska pribézna studie,
ktera se zabyvala psychologickymi problémy, reakcemi na traumaticky stres a zkusenostmi nezletilych
uprchlikd s doprovodem, holandskych déti a nezletilych Zadatelll o azyl bez doprovodu, prokéazala, Ze nezletili
Zadatelé o azyl bez doprovodu vykazuiji vice stresujicich zazZitkd nez druhé dvé skupiny. Nezletili Zadatelé o azyl
bez doprovodu se navic ¢astéji setkali hned s nékolika traumatickymi zazitky v porovnani's druhymi dvéma
skupinami (Bean, Derluyn, Eurelings-Bontekoe, Broekaert & Spinhoven, 2007).

Psychologické zdravi déti bez doprovodu zkoumala také navazujici pribézna studie, jejimiz autory jsou Vervliet,
Meyer Demott, Jakobsen, Broekaert, Heir & Derluyn (2014). Tato studie sledovala 103 déti bez doprovodu po
dobu 18 mésicl od okamziku, kdy dorazily do Belgie. Tyto déti vykazovaly obecné velmi ¢asty vyskyt Gzkosti,
deprese a posttraumatické stresové poruchy (PTSD). Analyza linearniho smiSeného modelu neodhalila

Zadné vyznamné rozdily v hodnotach vyjadfujicich mentalni zdravi v pribéhu sledovani, coZ by ukazovalo na
mozné dlouhodobé a pretrvavajici mentalni problémy v této populaci. Pocet traumatickych zazitkd a pocéet
kaZdodennich stresort vedly k podstatné vy$simu vyskytu pFiznakd deprese (kazdodenni stresory), Gizkosti

a PTSD (traumatické zazZitky a kazdodenni stresory).

Psychologicka pomoc®

PFi poskytovani podpory a péce détem bez doprovodu mé jejich emocionalni pohoda zésadni vyznam. Ve velkych
centrech nédhradni péce se v porovnanis péciv ndhradnich rodinach pomérné ¢asto vyskytuje sebedestruktivni
chovani a sklony k sebevrazdé.

Dobra praxe:

Organizace JSN a Nidos zjistily, Ze destruktivni a agresivni chovani ¢i titéky se u skupiny déti bez doprovodu
v ndhradni rodinné péci vyskytuji pouze velmi ziidka, zatimco v zafizenich Ustavni péce jsou pomérné
béznym jevem —zejména v téch velkych. Ke stejnym zavérim dosla také Evropska sit détskych ombudsmant
neboli ENOC (2016, str. 18). Dle zkusenosti organizace )SN se sebedestruktivni chovani, sebevrazedné
sklony a vyuzivani psychofarmak vyskytuji od roku 2011 u méné nez 1 % déti bez doprovodu umisténych do
nahradni rodiny.

Lze také predpokladat, Ze déti bez doprovodu se ke sluzbam psychologické péce nedostanou vzdy vcas.
Organizace poskytujici pé¢i o mentalni zdravi navic nejsou vzdy z kulturniho hlediska adekvatni ¢i vhodné pro
nestabiln{ situaci té&chto déti. Pro uprchliky se lépe hodi transkulturn{ psychologicka podpora, pokud je v dané
zemi dostupna.

2 Dalsiinformace o souvisejicich traumatech jsou k dispozici v rozsahlych materialech na webu www.engi.eu.

3 Dalsiinformace o psychologické pomoci jsou k dispozici v rozsahlych materialech na webu www.engi.eu.
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Dobra praxe: trauma a jeho prekonani

V soucasné dobé se v Nizozemsku zpravidla doporucuje navratit déti zpét do pravidelného kazdodenniho
rezimu co mozna nejdrive po traumatickych zazitcich. Tato praxe détem umozriuje ziskat v pritomné chvili
pocit bezpedi, coz snizuje stres z prozitého nebezpedi (hyperexitace). Odbornici také tvrdi, Ze tzv. debriefing

sy

s sebou prinasi riziko opétovného traumatizovani obéti a mélo by se k nému proto pristupovat co nejméné.

Traumatizovani détsti uprchlici, ktefi nejsou schopni prekonat své trauma vlastnimi silami, potrebuji
odbornou pééi. Traumatizace muZe také brzdit zpracovani Zadosti o azyl, pokud dité neni schopno podat
vypovéd' o svych traumatickych zézitcich.

Dusledky pro poskytovani pomoci détem:

* Co mozna nejdrive nabidnéte ditéti vhodny (kazdodenni) rezim.

* O traumatickych zazitcich mluvte pouze s détmi, které daly jasné najevo, Ze jsou ochotny se do takového
rozhovoru pustit (Zadné nevyzadané dotazovani).

* Vzdélejte se o problematice zpracovavani traumat a priznacich souvisejicich s traumaty.

* Pokud priznaky pretrvavaji, nabidnéte odbornou pomoc.

* Informujte pravnika a dotazovatele, Ze trauma muZze pfi dotazovani v ramci azylového Fizeni branit détem
podavat pravdivé odpovédi.

1.1.5 Bezpecnostnirizika

V porovnani s jinymi détmi Celi déti bez doprovodu navic specifickym rizikim pramenicim z jejich zranitelné
pozice jako uprchlikd, ze skuteénosti, Ze je nedoprovazi rodina ani jind odpovédna zletild osoba a nékdy také
protoze jiz vy&erpaly veskeré zakonné zplsoby, jak ziskat povoleni k pobytu.

Obchod s lidmi

Déti bez doprovodu se do Evropy ¢asto dostanou pomoci paseraka lidi, ktefi pro né predstavuji jediny mozny
zpusob dopravy do cilové destinace. Nékteré z nich navic nejsou pouze obéti paserakq, ale také obchodniki

s lidmi. Obchod s lidmi existuje z mnoha divod (véetné prostituce, pasovani drog, pasovani zbrani a neplacené
prace) a nedochazi k nému pouze béhem cesty, ale i poté, co dité do Evropy dorazi. Déti bez doprovodu jsou
velmi zranitelné a snadno se nechaji obchodniky s lidmi ovlivnit. Divodem muZe byt nepfitomnost lidi, ktef{

by détem poskytli oporu, jejich prani pomoci své roding, tlak ze strany jejich rodiny, aby domu posilaly penize,

a nékdy dokonce ¢arodéjnictvi a okultni praktiky.

Dobra praxe: znamky obchodovani s lidmi

Organizace Nidos vypracovala na zékladé souvisejici literatury i vlastnich zkusenosti seznam objektivnich

a subjektivnich znadmek obchodovani s lidmi. Tento seznam muZe byt uZite¢ny zejména pfi prvnim setkani

v centru pro registraci a podavani Zadosti, kde pracovnici s jeho pomoci rozhodnou, zda by dité mélo prejit do
chranéného reZzimu. Podrobnéjsi prosetieni pak probéhne v chranéném zafizeni pro pfijimani migrantd.

Rozpoznéavani znamek obchodovani s lidmi
Objektivni znamky:

Organizovani cesty: organizovani ani platbu neprovadi rodina; dité nezna konec¢nou destinaci; neniznam
ddvod pfichodu do dané zemé.
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Dokumenty: dité nema zadné dokumenty prokazujici jeho totoznost, pripadné jsou tyto dokumenty falesné;
dité je v zemi nelegalné a pochazi ze zemé s vysokym rizikem obchodovani s lidmi.

Rodina: rodiné nékdo vyhrozuje a/nebo ji nékdo vydir; rodina je chuda.

Obchodnik s lidmi: osoba doprovézejici dité zarizuje viza a dité ji nezng; tato osoba néjak souvisi
s obchodniky s lidmi.

Finance: dité musi splatit néjaky dluh; bydleni, oSaceni atd. zarizuje osoba doprovazejici dité; dité je na této
osobé zavislé.

Ubytovani v dané zemi: dité neznd svou adresu domu ani do préce; dité prespava v praci.

Nasili ¢i tyrani: dité nékdo tyrd nebo mu vyhroZuje; viditelné znamky tyrani.

Prace: dité nékdo nuti k praci nebo k prostituci; dité prislo do zemé pod faleSnymi pfisliby; dité uprchlo.
Misto nalezeni ditéte: dité uprchlo nebo jej nalezla policie, pripadné pozadalo policii o pomoc.
Subjektivni znamky:

Zdravi: stéZuje se na problémy se spankem a zaZivanim.

Strach: z obchodnikl s lidmi, z aktualni situace, z nasili.

Postoj: odtazity, vystresovany.

Pribéh: nelplny, nekoherentni, tézko uvéritelny, nacviceny.

Riziko sexualniho zneuzivani

Déti bez doprovodu byly na Gtéku ¢i jesté pred nim Casto znasilnény. Ve valecnych situacich je znasilnovani
celkem bézny jev. Existuji také déti (povétsinou divky), které si ,,kupuji bezpeci“ jako soucast strategie preziti —
nabizeji muzdim své télo vyménou za svou ochranu. Tyto divky pak nékdy v obdobi bezprostfedné nasledujicim
po utéku vykazuji prehnané sexualizované chovani, coz velmi zvySuje riziko dalstho zneuZivani pfi nucené
prostituci, ale také v jejich vlastn{m prostredi. Nahradni rodina i lidé poskytujici ditéti pomoc (opatrovnik,

mentor atd.) museji takovému chovani za vSech okolnosti odolat a snazit se jej zménit.

Dalsi rizikovou skupinou jsou napriklad takzvanti ,tandici chlapci” (Bacha bazi) - jsou to chlapci ¢asto plivodem
z Afghanistanu, ktefi se v mladém véku naucili tancit jako dévcata a jsou sexudlné zneuzivani starsimi muzi.
V jejich chovani se objevuji Zenska gesta, coz mUze zvySovat riziko dalsiho zneuzivani.

Riziko nucené prace a pasovani

Déti cizinci bez doprovodu rodi¢t nebo jinych zakonnych zastupct byvaji nékdy zneuZivany pro pasovani
zbrani nebo drog, pfipadné k nucené praci. Casto se tak déje za Gicelem splaceni dluhu paserakam lidi za
zprostiedkovani cesty, ale miZe to byt také soucast aktivit rozsahlejsi kriminaln{ organizace. Obzvlast
zranitelnou skupinou jsou v téchto pripadech mladi lidé, ktefi dorazi do cilové zemé nelegélné jiz po dosazeni
zletilosti.
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1.2 PRACE V INTERKULTURNIM PROSTREDI

1.2.1 Uvod

Prace s détmi bez doprovodu znamena pracovat s détmi, které pochazeji z riznych kultur. Znalosti a dovednosti
ohledné spravného pristupu k témto détem jsou proto v této oblasti nanejvys dileZité.

Prace s détmi rozdilného kulturniho ptvodu stavi pfedevsim na citlivé interkulturni komunikaci. Kromé znalosti
o spoleéenské struktufe kultury, ze které dité pochazi, je dilezita také schopnost nazirat na normy a hodnoty

z jejich perspektivy, mit povédomi o vlivu vlastniho kulturniho a etnického pdvodu na nase mysleni i jednanti

a také naucit se s témito rozdily vyporadat. Stejné tak je tfeba projevit empatii a byt kreativni a odvéazni
(Jessurun, 2008, str. 503-514).

1.2.2 Kulturné citliva komunikace

Kultura je dynamicky koncept a povédomi o jinych kulturéch proto ke zlepseni komunikace nestaci. Odborny
pracovnik mdZe svéfené osoby fadné poznat pouze tak, Ze s nimi navaze kontakt a povede dialog — musi projevit
empatii, zajimat se o né samotné i o jejich priority a respektovat jejich hranice.

V pfipadé déti bez doprovodu je dileZité, aby konverzaci vnimaly jako bezpe¢nou. Uéel rozhovoru musi byt
naprosto jasny: domluvte se na jeho strukture a také na tom, k ¢emu se ziskané informace pouZziji. Pokud musi
odborny pracovnik jednat s traumatizovanymi uprchliky nebo pokud fesi problematicka témata ci tajemstvi,
musi se s dotazovanou osobou prfedem dohodnout, co viechno se bude/nebude probirat, a také rozhodnout, kdy

presné rozhovor ukoncit.

Je dobré vyuzivat oteviené otazky (kdo? co? jak? kdy?), které umoznuji druhé osobé sdilet vice informaci. Aktivni
naslouchani spociva v reagovani na to, co dotazovany fika, véetné pokladani doplriujicich otdzek — to je mozné
pouze v pripadé, Ze se odchylite od planu rozhovoru. Odborny pracovnik musi také dotazovanému umoznit, aby
kladl své vlastni otazky, a musi znat jeho postoj k riznym kulturam, véetné té jeho. Tendence upiednostfiovat
konformitu s dominantnimi socialnimi normami je ¢asto vétsi, nez si lidé mysli. Proto je dilezité vytvorit si

s dotazovanym urcity vztah, ktery se bude zakladat na otevrenosti. V pripadé déti je dale tfeba posoudit trover
jejich vyvoje.

Dobra praxe:

Organizace Minor-Ndako si zaklad& na tom, Ze si s détmi vzdy peclivé vybuduje vztah zaloZeny na vzdjemné
divére. Jeji pracovnici zjistili, Ze témto d&tem je tfeba nabizenou pomoc objasnit a vysvétlit. Rada z nich totiz
nema se socialnimi pracovniky zadné zkusenosti. Mluveni o svych potizich se jim zda jako jejich zbytecné
oZivovani ¢i dokonce zveli¢ovani. Sdileni osobnich zaleZitosti mohou vnimat jako néco morélné nevhodného.
Vypravéni o svém puavodu, zatimco si cizi dospély déla poznamky, u nich méze vyvolavat dojem policejniho
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vyslechu. Vysledkem pak mlze byt strach a pocit nebezpedi — zejména u déti piivodem z nestabilnich oblast;i,
kde je divéra v druhé obtizna ¢i dokonce nemoZna. Pracovnici organizace Minor-Ndako proto détem vzdy
nejprve predstavi sebe i svou préci a teprve poté zacnou klast osobni dotazy. Tento pristup kontrastuje

s tradic¢ni socialni praxi zaloZenou na kladeni vodici otazky, jejimz cilem je povzbudit klienta k prvnimu kroku.

V rémci interkulturni komunikace mohou problémy vzniknout také proto, Ze si lidé stejné chovani vykladaji
riznymi zpUsoby. Je proto velmi dileZité uvédomovat si nebezpedi etnocentrické zaujatosti, tedy nadfazovani
svych vlastnich hodnot a standardd nad ty univerzalni. Pomoci ndm s tim miZe metoda uvedena niZe.

vvvvv

komunikace. Prvni dva kroky nas uéi nazirat na véci z obou Ghli pohledu (obou stran jednani &i rozhovoru) a treti
krok se pak zaméruje na rozdily mezi obéma kulturami. Struény popis tohoto konceptu priklddéme nize.

Interkulturni komunikace*
Krok 1: Za¢nete si uvédomovat vliv Vasi vlastni kultury na Vase chovani.

Krok 2: Za¢nete si uvédomovat rozdilnou kulturu druhych, zajimat se o ni, ziskavat informace a seznamovat
se s touto kulturu i chovanim, které z ni vychazi.

Krok 3: Tyto znalosti Vam pak umoznuji navazat s druhymivztah a prekonat pripadné rozdily.

1.2.3 Kulturni kontext déti bez doprovodu

vvvvvv

Predstavuje pracovni metody, postoje a dobrou praxi, které jsou relevantni pro pomoc détem i rodinam,

u kterych ziji. Zakladem jsou znalosti hlavnich kulturnich aspektd, pivodu a moznosti déti bez doprovodu -
jediné tak jim muZete poskytnout vhodnou pomoc zaloZenou na respektu k nim i jejich plvodu, podporovat je
v situacich, kterym celi, a rozpoznat rizika, kterd jim v jejich zranitelné pozici hrozi.

Kultura zalozena na Sirsi rodiné

Déti bez doprovodu zpravidla pochazeji z kultury zaloZzené na Sirsi rodiné, ve které se nejvyssi priorita prisuzuje
pravé zajmam $irsi rodiny. Dité ¢asto opusti svou zemi na zakladé rozhodnuti (3irsi) rodiny, pro kterou to nezfidka
znamena obrovské finan¢ni i emocionalni obéti. Okamzikem odchodu se dité stava dospélym, nehledé na jeho
skutec¢ny vék. Déti bez doprovodu proto zpravidla byvaji odolni mladi lidé, ktefi si preji hlavné prFispét k dobrému
Zivobyti své (Sirsi) rodiny, zejména ze zacatku.

Obvyklé pojmy, kterymi oznacujeme kulturni rozdily mezi zemi{ ptvodu uprchlikd a Zadatell o azyl a zapadnimi
zemémi, jsou kultura zaloZend na 3irsi rodiné versus individualisticky zamérena kultura nebo zkracené také
»kultura MY*“ versus ,kultura JA“. Pinto (2007) uvéadi, Ze v individualisticky zaméFenych kulturach je nejvyssim
cilem naplnéni Zivota jednotlivce, zatimco v kulturach zaloZenych na rodiné je to (rodinnd) cest.

4 Prevzato z prezentace, kterou v organizaci Nidos prednesl Kaveh Bouteh, kvéten 2016.
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Détem bez doprovodu, které pravé dorazily na Zapad, se proto muize zdat zdejsi dliiraz na individualni naplnéni
a osobni rozvoj ponékud zvlastni. Tento jev je evidentni z jejich pféni splnit ocekavani a pokyny své rodiny

a touhy ihned jim pomoci posilanim penéz, prestoZe samy obdrzi pouze malou ¢astku jako kapesné. Také pri
porovnavaji posilané penize, skolu i Uspéchy ditéte s ostatnimi. Adaptace ditéte na individualisticky zamérenou
kulturu mGze pak vést k odcizeni od (8irsi) rodiny, coZ prinasi riziko prerusenti kontaktu, vylouceni nebo zavrzZeni.

Déti z kultur zaloZenych na Sirsi rodiné se odmala uci respektovat starsi a nemit Zadné vlastni ndzory ani touhy.
Vyjadrenivlastniho ndzoru se ¢asto vnima jako nedostatek respektu a znak $patné vychovy, coz znamené
pospinéni rodinné cti. Demokratické principy a svoboda projevu, tedy napriklad vyjadreni vlastniho nazoru ci
vize a zapojeni se do rozhodovaciho procesu, jsou pro déti bez doprovodu néco velmi nezvyklého. Pokud se jich
tedy stale nékdo pté na jejich ndzor, mohou se citit neprijemné.

Kultura zalozena na viné versus kultura zalozena na hanbé

Rozdil mezi individualistickou kulturou a kolektivistickou kulturou souvisi v pripadé pravidel chovani s rozdily
mezi (individualistickou) kulturou zaloZenou na viné a (kolektivistickou) kulturou zaloZenou na hanbé.

Kazdy typ kultury méa svij vlastni soubor pravidel o provinéni ¢i $patném chovani, které uréuje presvédcenti
jednotlivce a ostatnich lidi ohledné viny.

K zakladnim hodnotam kultury zaloZené na viné patfi predevsim pravda, spravedlnost a ochrana prav
jednotlivce. Predpoklada se, Ze je to prévé vina, kterd lidem bréni chovat se v rozporu s vlastnimi pravidly
chovani i pravidly chovani platnymi v celé kulture. Naproti tomu v kulture zaloZené na hanbé ma nejvétsi vliv na
chovani to, co si mysli druzi, spiSe nez presvédéeni jednotlivce. Jednim ze zakladnich pilid této kultury je touha
uchovat si ¢est a vyhnout se hanbé. Pro jednotlivce mizZe byt nemozné si vibec pFiznat, Ze jsou vinni ¢i udélali
néco Spatné (i kdyZ je to pravda), zejména v situaci, kdy je z ddivodu vzniklé hanby vidi jako viniky vSichni ostatnt.
Dokud jsou ostatni presvédceni o jeho nevinné, ¢lovék nepocituje Zadnou hanbu. Primarnim cilem veskerého

Usili je proto zajistit, aby byli o Vasi neviné presvédceni ostatni.

V kulture zaloZené na hanbé plati, Ze vyhnout se hanbé je naprosto nezbytné a musi se tak u¢init za kazdou cenu.
Zapadni koncepce hanby a viny oznacuji hanbu jako ,$patnou® a vinu jako ,,dobrou® moralni emoci. V jinych
kulturnich kontextech se hanba nehodnoti pouze jako ,,dobrd", ale také jako adekvatni/o¢ekavana emocionalni
reakce na Spatné chovani (Bedford & Hwang, 2003).

Priklad:

Prikladem muZe byt omluva. V kulture zaloZené na viné je to standardni prvni krok — omluvou ¢lovék prizna
svou chybu a tedy i svou vinu, coZz mu umozni zacit hledat resent. V kultufe zaloZené na hanbé ovSem omluva
znamena akceptovani hanby, a lidé se ji proto snazi pokud mozno vyhybat. V tomto pripadé bude prvnim
krokem obnoveni posSramoceného vztahu, coZ povede k napraveni vzniklé hanby.

Bagozzi, Verbeke and Gavino (2003) zjistili, Ze lidé ze zapadnich i jinych kultur pocituji hanbu pfi néjakém
bolestivém zazitku viceméné stejné, ovsem jejich jednani/reakce, které po takovém zazitku nasleduiji, se

u pfislusnikd riznych kultur lisi. Lidé ze Zapadu se budou snaZit zajistit vlastni ochranu, zatimco lidé z jinych
kultur se pusti do dalsiho budovani/napraveni dotéeného vztahu.

Jind sociopsychologicka studie (van Alphen, 2008) zase uvadj, Ze intenzita hanby pocitovana danou osobou
rozhoduje o strategii dal$iho postupu.
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Zjednodusené feceno zde existuji dvé moznosti:
* akceptovani hanby;

* odmitnuti hanby.

Pokud je hanba malo intenzivni, postiZena osoba ji vnima jako néco relativné nedllezitého a ma tendenci ji spise
akceptovat. V pripadé intenzivnéjsiho pocitu hanby maji lidé sklony se ji naopak branit a vzdorovat. To oviem
plati pouze do urdité krajni hodnoty — po jejim pFekroceni je hanba tak intenzivni, Ze ji dana osoba jiz nemUze
popfit a jedinym mozZnym feSenim je akceptovat ji. V takovém pripadé nastava prileZitost napriklad k omluvé

a napravé vzniklé ujmy.

Priklad: dulezita role hanby v kolektivistické kulture

Pri rozhovoru mentora v ndhradni rodiné s ditétem bez doprovodu ohledné jeho nezadouciho chovani se
bude dité pochazejici z kolektivistické kultury snazit predevsim napravit poSramoceny vztah: ,Vzdycky

spolu prece vychazime dobre, Ze ano?“ Mentor pochéazejici z individualistické kultury chce ale nejprve dany
problém rozebrat a najit jeho rfesenti, a to prostrednictvim omluvy, dohody a sankci. Dité z kolektivistické
kultury si pritom nejvice ze vSeho preje vyhnout se takové konfrontaci a pokusi se najit spise neprimy zpulsob,
jak napravit svij vztah s mentorem. MizZe se tedy napfiklad stét, Ze z aktuélni konfrontace nastvané odejde

a zacne vykonavat rizné jiné tkoly, ¢imz se bude snazit svij vztah s mentorem napravit po svém. Mentor ale
bude na dité tlacit a nutit ho absolvovat tento rozhovor, coZ bude dité pocitovat jako zahnani do kouta, kde
bude muset o své hanbé mluvit - to je pro néj oviem nemozné, dokud nenapravi vzajemny vztah.

RozliSujeme nasledujici charakteristiky individualné a kolektivné zamé&renych kultur:

Individualistické kultury Kolektivistické kultury

Zamérené na jednotlivce Zamérené na kolektiv
Kdo jsi? Ke komu patris?

Z&jem jednotlivce Zajem skupiny
nezavislost, asertivita, vlastni volba vazby na skupinu, poslusnost, skromnost

Nizka vzdalenost moci Vysoka vzdalenost moci

Feminita Maskulinita

Uprimnost Zachovani neposkvrnéné cti
priznat své chyby, ocenit priznani, Spatné zpravy kryt své chyby, popirat a predejit tak ztraté viry,
podéavat prfimo Spatné zpravy podavat opatrné

Zdravi

Kultura a naboZenstvi maji zasadni vliv také na vnimani nemoci a vybudovani dvéry uprchliki a migranti
k zdpadni zdravotn{ pé¢i miZe byt proto dosti obtiZné.

Migranti a uprchlici mivaji ¢asto pocit, Ze je doktor nebere vazné, pokud nedostanou predpis na néjaké

léky. V mnoha kulturach navic neni bézné rozliSovat psychologické a fyzické potize. Kromé toho se fyzické
onemocnéni povaZuje za druh Silenstvi, coZ predstavuje zdroj hanby a poskozuje Cest postizeného. Potize

se proto Casto projevuji fyzicky — tento jev se nazyva somatizace. Motivovat déti bez doprovodu k prijeti
psychologické pomoci midZe byt ponékud obtiZzné. Pouhé ,mluveni” totiz nevnimaji jako néco prospésného

a navstéva psychologa navic miZe naznacovat, Ze jste Sileni. V téchto pfipadech je proto velmi dilezZité zachovat
kulturné citlivy pristup; v mnoha evropskych zemich jiz existuji instituce péce o dusevni zdravi, které se

specializuji pravé na transkulturni pripady.
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Jak se vyporadat s rozdilnym vnimanim zdravi

Pro zadatek je dobré zajimat se o pfiznaky, ndzory a mozna feSeni a respektovat je. UzZite¢né muze byt také
zeptat se, jak by se podobné problémy resily doma — zde je mozné zapojit téz biologickou rodinu. Uznate tak
legitimnost nemoci a umoznite ditéti bez doprovodu a jeho rodiné zvolit si tradi¢ni lécbu, ktera se vyuziva u nich
doma’.

Cerna magie v Eritreji

Cerna magie je v Eritreji neviditelnou avak viudypritomnou soucasti spolecenského Zivota. Existuiji ¢tyfi
rizné formy ¢erné magie: Debtera, Buda, Tebib a Tonqualay. VSechny z nich propaj¢uji moc nad jinymi lidmi

a schopnost ovlivriovat je. Osoba praktikujici ¢ernou magii ma nad lidmi, které ovlada, takovy vliv, Ze je dokaze
primét k provadéni urcitych tkond, aniz by si to uvédomovali nebo je sami chtéli provadét.

Pokud se tedy na nékom praktikuje ¢ernd magie, tato osoba je nékym nebo nééim posedla. MiZe to byt Zijici
osoba nebo také zly duch/débel (,sheytan®). Nasledky mohou byt zdvazné — posedla osoba zaziva velké utrpent
a v krajnich pripadech muze i zemfit.

Na ochranu pred ¢ernou magii ¢i uhranutim se v Eritreji a Etiopii béZné nosi amulety, pfipadné talismany.
Tento jev je velmi rozsifeny zejména ve venkovskych oblastech, kde lidé véri, Ze je amulet ochrant: ,,Prevence je
Gcinnéjsinez lécbha.”

Pokud je nékdo jiz posedly, zIého ducha mdzZe vymytit tzv. Debtera recitujici prapovidky v jazyce lidskym
bytostem neznamém. Tento knéz vymyti zlého ducha recitovanim versu ze svaté knihy a/nebo modlenim®.

Priklad:

Pokud John Zarli na Annu, miZe poZzadat Tebiba ¢i Budu, aby Annu za urcitou tplatu uhranul. Tebib pozada
o néjakou Anninu osobni véc (napriklad vlasy nebo nehty), kterou smicha s tajnymi ingrediencemi ¢i
bylinkami a pouZije ji k ovladnuti Anny (lidé z Eritreje proto nikdy jen tak nevyhazuji Zddné své osobni véci).

V Eritreji se také vypravi pribéhy o Zenach, které se na Tebiba obraci proto, aby si udrzely svého muze. Tebib
tedy resii manZzelské problémy, kdy pomahd Zenam ovladnout jejich muze pomoci bylinek a zajistit, aby
nechodili za jinymi Zenami. Ne vZdy to ale dopadne dobre: mUZe se stat, Ze manZzela postihnou deprese,
nemuZe nebo nechce pracovat a jeho chovani se zméni k horsimu.

Dobra praxe: Eritrejsti knézi

Eritrejsti knézi pisobici v Nizozemi ¢asto pomahaji mladym Zadatellim o azyl z Eritreje zbavit se priznakd
jejich nemoci.

> Podrobnéjsiinformace o zapojeni ritualni lécby do zapadni mediciny jsou k dispozici v rozséhlych materialech na webu

www.engi.eu.

5 Informace dodalo informacni centrum pro Eritreu v ramci organizace Nidos.
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Dobra praxe: kulturni mediatori

V Belgii i Italii maji dobré zkusenosti se spolupraci s kulturnimi mediatory. Tuto roli ¢asto zastavaji byvalé déti
bez doprovodu, které se jiz integrovaly a dokazou pUlsobit jako divéryhodni facilitatofi pfi rozhovorech

o obtiznych tématech jako je sexualita ¢i bezpeci, ale také o pomoci nabizené détem bez doprovodu a o jejich
potrebach. Dobre to funguje zejména u skupin, jelikoz fada déti pochazi ze skupinové zamérenych kultur.

1.2.4 Specificka témata souvisejici s kulturnimi rozdily
v situaci ditéte bez doprovodu

Ocekavani a zajem rodiny

Déti bez doprovodu ¢asto opustily svou zemi s uréitym ocekavanim nebo pokyny ze strany své rodiny, podle
kterych musi byt odchod ditéte pro blaho celé rodiny. Predstava prileZitosti, kterych se ditéti v Evropé dostane, je
Casto nerealisticka: rodina ocekava, Ze jim dité bude posilat penize, Ze brzy dojde k opétovnému slouceni rodiny,
pfipadné Ze si dité vybuduje Uspésnou kariéru a bude posilat jesté vice penéz. Tato oekavani mize dité vnimat
jako obrovskou zatéz, zejména proto, Ze si skutecné preje pomoci své rodiné a nechce ji zklamat.

Dalsi tlak mdze pramenit z oéekavani, Ze by se déti mély starat také o své mladsi sourozence ¢i starsi sestru.
V mnoha kulturach zaloZenych na $irsi rodiné je to bézna praxe, které véak muZze byt v takovéto situaci — dité je
samotné v Evropé — velmi stresujici.

Priklad:

Dva bratfi jsou v Belgii a starsi z nich se citi odpovédny za to, aby se ten mladsi slusné choval. Rodina mu
doma rekla, aby mladsiho bratra bil, protoZe zacal kourfit. Starsi bratr citi, Ze se nachazi v problematické
situaci. Na jedné strané se nechce dostat do kfizku s belgickym systémem, ktery biti zakazuje, a na druhé
strané nechce zklamat svou rodinu, ktera od néj ocekava vedeni a vychovu mladsiho bratra. Socialn{
pracovnici se tedy spojili s rodi¢i, vysvétlili jim situaci a nastinili i jeji feSeni. Po Fadé telefonickych hovor
nakonec matka svého syna od jeho tkolu osvobodila s tim, Ze socialni pracovnici se o jeho bratra postaraji

a rodiné to nevadi.

Tajemstvi

Jak vysvétluje jiz kapitola 1.1.2, Fada Zadatell o azyl uchovava uréité informace v tajnosti. Tato tajemstvi

se Casto tykaji rodinné situace — jejich krajané, pribuzni ¢i paseraci lidi jim totiz radi, aby skutecnou situaci
neprozrazovali. To mdzZe byt pro déti velmi stresujici, zejména pokud je nékdo nuti pravé ke sdéleni podrobnosti
o jejich rodinné situaci.

Tajemstvi a lhani ovSem zérover patii k mechanismam, jak se v , kultufe zaloZzené na hanbé&“ vyporadat se situaci
spojenou s hanbou ¢i poskvrnénim cti. Lhani s cilem ochranit ¢est rodiny je nedilnou soucasti kolektivistické
kultury (zaloZené na hanbé), kterou oviem evropska individualisticka spole¢nost (zaloZzena na viné) jen tézko
akceptuje. Bolestné nasledky zatajovani informaci ilustruje nésledujici priklad.
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Priklad:

V Nizozemsku se o dvé sestry (déti bez doprovodu) po mnoho let starala milujici ndhradni rodina. Postupem
Casu se dozvédéli, Ze se v Nizozemsku nachazi jejich dalsi, jiz dospéla sestra. Navazali s ni tedy kontakt, stala
se v ndhradni rodiné vitanym hostem a své sestry ¢asto navstévovala. Po letech se ovSem rodina dozvédéla,
Ze tato Zena nebyla starsi sestrou, ale matkou obou divek. Byla v Nizozemsku ilegalné a doufala, Ze jeji déti
obdrzi povoleni k pobytu, pokud budou bez doprovodu. Pro nahradni rodinu to byl velky Sok a nedokéazala se
vyrovnat s tim, Ze se cela ta léta starali o sirotky, jejichz matka pritom celou dobu Zila. Déti nakonec musely
byt z této rodiny bohuZel odebrany.

Problematika véku

Déti bez doprovodu ¢asto pochazeji ze zemi, kde neexistuji oficidlni zaznamy o narozeni, pfipadné je jejich datum
narozeni neznamé. Obvykle tedy nejprve dojde k posouzent” jejich véku a poskytovana podpora se zvoli dle
vysledku tohoto posouzeni, aniz by se ménil vék na jejich dokladech totoZnosti. Nejistota ohledné véku mize
vSak zpUsobit problémy pfivybéru ubytovacich a vzdélavacich sluzeb, kde se umisténi zpravidla uréuje pravé
podle véku uvedeného na dokladech totoZnosti. V takovych pripadech miZe vyznamnou roli hrat odpovédny
odborny pracovnik, ktery béhem tohoto procesu haji nejlepsi zajem ditéte.

1.2.5 Specificka témata souvisejici s kulturnimi rozdily
v riziku tyrani déti bez doprovodu

Vyzkum ukazal, Ze existuje hned nékolik rizikovych faktord pro tyrani déti a Ze riziko tyrani je v péstounské péci
vyssinez v biologické rodiné. Tato kapitola se zabyvé specifickymi tématy, kterd souvisi s kulturnimi rozdily
v riziku tyrani déti béhem jejich Zivota v ndhradni rodiné.

Rodinna cest

Cest jako takova je univerzalni koncept a oznacéuje zp(isob, jakym jedinec vnima sv(ij vztah ke skupiné ¢i
skupinam, do kterych patri. Existuje také cest skupiny nebo rodiny. Zdsadnim aspektem cti je skutecnost, Ze ji lze
poskodit nebo ztratit. Cest se nékdy chape jako dileZity Faktor ve spole¢nostech, kde lidé v rdmci existenéniho
boje spoléhaji hlavné na sebe. Skupina byva silnéjsi nez jednotlivec a ma vétsi sanci zajistit si omezené zdroje
pro svou obZivu. Jedinec ovSem musi dodrZovat pravidla a normy dané skupiny —v opa¢ném pfipadé celi hrozbé
vylouceni nebo i hor§im trestdim. Zasady cti pak slouzi k vymezeni od ostatnich. Pokud je naopak dostatek zdrojd
pro vSechny, jedinci nejsou zavisli na skupiné, aby prezili — vyznam skupiny proto klesd a zvétsuje se prostor pro
individualni rozhodovani.

Cest se mlize v prib&hu ¢asu ménit a lisi se také mezi jednotlivymi skupinami; nézory o tom, jaky musi estny
¢lovék byt a co musi délat, se na trovni jednotlivce, skupiny ¢i celé spolecnosti lisi, ale existuje zde i mnoho
podobnosti. Mezi hlavni mechanismy pro utvareni pravidel cti patfi vzdélavani a vldda nad danou skupinou
(spolecenstvim).

V kulturach zaloZzenych na 3irsi rodiné se cest nezridka tyka zaleZitosti vzdélavani a nastupnictvi. Poruseni cti
proto Casto souvisi se vztahy, vybérem partnera, sexualitou a nastupniky. Vyucovani, sledovani a ochranu cti
mUZe provazet nasili, zejména v pripadech, kdy je ¢est ohroZena. Poruseni cti je jesté horsi, pokud o ném védi
i lidé mimo vlastn{ skupinu prostrednictvim klep a pomluv, které se ¢asto povazuji za zdroj hanby; ¢im vice

7 Vice informaci o posuzovani véku je k dispozici na webu www.engi.eu.
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lidi o poruseni cti vi, tim pravdépodobnéjsi je vyskyt souvisejictho nasili. Pokud se jiz takové poruseni udalo,

k ndpravé slouZi rizna ocistujici opatreni, jako je napfiklad sriatek, rozvod, zavrZeni, popirani, akceptovani
situace ¢i pokus o smir. Posledni a krajni formou napravy je zabiti, nékdy také v podobé sebevrazdy. Situace se
v konkrétnich pripadech samoziejmé odviji od povahy sporu, rozsahu poruseni cti a také platnych zéasad cti
(Janssen, 2006).

Déti pochazejici z kultur, kde se dodrzuji prisna pravidla cti (kultury zaloZené na sirsi rodiné, kolektivistické
kultury), se v Evropé c¢asto dostavaji pod vliv nové kultury zamérené na individualni rozvoj (individualisticka
kultura), coz prinasi znac¢né riziko poruseni cti. Dité pak musi volit mezi seberealizaci a rizikem zavrZeni ze strany
rodiny nebo i horsich nasledkd. Humanitarni pracovnici, pracovnici péce o mladez i opatrovnici mohou détem

v téchto pripadech pomoci ucinit uvazena rozhodnuti a projednat celou zalezitost s rodinou. Soucasti asimilace
jsou také zasady cti. PFi jakychkoli jednanich v této zaleZitosti je velmi dlleZité pochopit a respektovat zasady
cti druhych a zérover mit povédomi a dostatec¢né znalosti o vlastnich zadsadach a pravidlech — to miZe byt
samoziejmé pomeérné obtizné.

Rozdily postaveni na zakladé pohlavi

V mnoha zemich plati, Ze déti maji plnit prani rodiny. Omezeni svobody pohybu divek a dohodnuté snatky, které
predstavuji poruseni prava jedince na sebeurcent, nalezneme v fadé tradi¢nich kultur. V kontextu osobnich prav
situace se v radé rodin, které v Evropé Ziji jiz delSi dobu, zacind ménit, ovsem svoboda pohybu nékdy stéle jesté
podléha znacnym omezenim (Pharos, 2009).

Snatky z donuceni

V nékterych kulturach dochazi ke sfiatkim jiz v mladém véku, a to na zakladé dohody rodi¢u. Nékdy se tyto
snatky tykaji i déti a mohou pak byt kvalifikovany jako tyrani; presna ¢isla ale nejsou k dispozici. V praxi je velmi
tézké stanovit pfesnou hranici mezi siatkem z donuceni a dohodnutym sriatkem. Divky nékdy sice nemusi byt ke
sfatku s partnerem vybranym rodici pfimo nuceny, ale citi povinnost tak ucinit z oddanosti k rodiné. V nékterych
pfipadech zase mohou byt pod takovym tlakem, Ze si nedovoli odporovat. Mohou také prosté diivérovat svym
rodi¢tm, ktefi v jejich olich zpravidla vZdy voli dobre. Zasadni otazkou v kazdém piipadé zdstava, zda ma divka
na vybér nebo je ke sratku donucena. Tlak na podvoleni se oviem netykd pouze divek — i chlapci mohou byt
nuceni do sriatku domluveného rodici. Pokud dité odmitne, mdze Celit tyrani, domacimu vézeni, vyhrozovani
nebo nucenému néavratu do zemé plvodu. Pokud i nadale odmita podvolit se a napriklad utece, rodina mize

pristoupit k vrazdé ze cti (Pharos, 2009).

Pripravy na sfatek z donuceni se ¢asto odehrévaji jesté pred dovrsenim 18 let véku divky; kdyz pak dojde

k samotnému siatku, neda se s tim uz z pravniho hlediska ¢asto nic délat. Opatrovnik ¢i mentor sice muze ditéti
pomoci s rozhodovanim v této zalezZitosti, je oviem tfeba vzit na védomi, Ze protivit se vili rodiny mize vést

k zdvaznym nasledkdim vcetné zavrZeni. Ztrata rodiny pak miva na lidi z kolektivistické kultury ¢i kultury zaloZzené
na irsi rodiné obrovsky dopad — jako jedinci, ktefi nejsou soucasti Sirsi rodiny, se ¢asto citi ménécenni.

V poslednich letech se mezi uprchliky do Evropy nachazi pomérné velké mnozstvi ,,détskych nevést”. Zpravidla

se jednd o dobrovolné muslimské sfiatky dohodnuté rodinou, jejichz ti¢elem je ochrénit dceru v uprchlickych
taborech ¢i béhem utéku do Evropy.
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Priklad: dité v manzelském svazku s dospélym dorazi do Danska

Sniatek mezi zletilou osobou a ditétem (nezletilym) se v zapadnich zemich casto povaZuje za snatek

z donuceni a jako takovy se zpravidla odsuzuje. V rdmci danského azylového systému se détido 15 let dle
prislusnych predpist umistuji do détského azylového centra, coz znamena odlouceni od jejich dospélého
partnera.

Ministr pro integraci na jafe 2016 stanovil, Ze pary Zadajici o azyl, kde jeden z partneru je ditétem ve véku 15 -
17 let, by se mély v ramci systému azylového ubytovani také odloucit. Nové pravidlo se nejprve vyuZivalo pro
bezdétné pary, ale cilem bylo postihnout také pary s détmi.

Dansky Cerveny kFiz vsak zjistil, Ze pro nékteré z takto odloucenych paru je tato praxe velmi frustrujici —
zejména u nékterych vdanych déti se zjistil zvyseny vyskyt deprese, izolovanosti a sebeposkozovani. Bez svého
partnera, kterého berou jako svého primérniho ,,ochrance®, se neciti v bezpeci. Do celé situace se pak museli
vloZit pracovnici ze systému socialni péce a také psychologové.

vsv

Ve svétle nabytych zkuSenosti's odlu¢ovanim bezdétnych part se Dansky ¢erveny kfiz rozhodl hajit prava
mladych parl s détmi pfimo u ministerstva, které pravé pracuje na nové smérnici o odlu¢ovani parQ. Dansky
¢erveny kiiZ po ministerstvu poZaduje zohlednit pravo part na rodinny Zivot a pohodu a zapracovat toto pravo
do své smérnice. Zde je nutné zdlraznit, Ze Dansky ¢erveny kiiz samoziejmé nepodporuje sriatky z donuceni,
ale povaZuje za duleZité zohlednit, Ze k uzavieni téchto siiatkd doslo jesté pred prichodem paru do Dénska,

v jiné kulture a ne vZdy z donucent. Je proto nutné ve vsech takovych pripadech prosetfit, zda spolecné
bydleni dospélého a ditéte (starsiho 15 let) skutecné ohroZuje blaho ditéte, a to s prihlédnutim k nazoru
samotného ditéte. K odlouceni by se mélo pristoupit pouze tehdy, pokud dité nebo odborni pracovnici
prohlasi, Ze spole¢né bydleni dospélého a ditéte Skodi blahu ditéte. JelikoZ zde existuje riziko zavazné Gjmy
jak vdaného ditéte, tak pripadnych déti paru, toto pravidlo je mozné uplatnit az po vyhodnoceni kazdého
jednotlivého pripadu. Rozhodnuti o odlouceni by se navic nikdy nemélo opirat o zadpadni chapani konceptu
véku a manzelstvi.

Priklad: détské nevésty v Nizozemsku

Détské nevésty ze Syrie jsou po svém prichodu v opatrovnické péci organizace Nidos, protoZe snatek nezletilé
osoby nizozemské pravo neuznava. Casto se jedné o dohodnuté siiatky, jejichz Gi¢elem je zarucit divéinu
bezpecnost v uprchlickém tdbore nebo postoupit péci o dceru nékomu jinému tak, aby rodiné zbylo vice

vvvvvv

Dobre to ilustruje nasledujici situace. Nezletila divka a jeji zletily bratranec absolvovali isldmsky sriatek a poté
spolu uprchli do Evropy. Oba prohlasili, Ze divodem k dohodnutému siatku byla pouze bezpeénost, a Ze
nedoslo k jeho naplnéni. Ani jedné z rodin proto nevadilo, Ze imdm tento sriatek anuloval, jak si oba prali.

Genitalni mutilace zen

Jednou z forem tyrani déti je také genitalni mutilace Zen (FGM), nékdy téZ oznacovana jako Zenska obrizka.

K nasledkim patf{ zdravotni problémy pii menstruaci, t&hotenstvi a porodu, ale také (trvald) bolest. Kromé
obfrizky mladych divek se genitalni mutilace Zen muizZe provadét také po sexualnim styku, po porodu nebo jako
extrémnéjsi forma jiz dfive provedené obrizky.

V Evropé se div¢i obfizka povaZzuje za genitalni mutilaci a jako takova je zakdzana. Nékteré rodiny z regiond,

Ness

tak ucinit. Pfesna cisla a Udaje o pripadech genitalni mutilace Zen v Evropé neexistuiji; vi se ale, Ze rodiny nékdy
posilaji divky na tento zakrok do zahranici, coz je v Evropé také zakazano. Signalem planovéni takovéto formy
obfrizky mize byt napriklad zafizovani cesty/dovolené v zemi ptvodu.
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Vhodnym vychodiskem muzZe byt kulturné citlivy rozhovor o obfizce se v§emi zapojenymi stranami, ve kterém
se upozorni na rizika a nabidnou se mozné feseni. Obfizka mizZe pro divky znamenat problém také v okamzZiku,
kdy za¢nou pronikat do zapadni kultury, kterd vnima obfizku jako ubliZeni. Zatimco ony ji vZdy povaZovaly za
pfirozenou véc, nyni se setkdvaji s opacnymi nazory. Dosavadni nevédomi pro né predstavovalo jakysi ochranny
faktor, o ktery nyni prisly.

Priklad: genitalni mutilace Zen v Belgii

Na organizaci Minor-Ndako se obrétila 17leta divka ze Sierry Leone, ktera byla zmatena ze sexualni vychovy
ve Skole. Probirali totiz genitalni mutilaci Zen a ucili se o ni jako o formé tyrani, které se stale praktikuje

v Africe. BEhem terapie divka vysvétlila, Ze o obfizce nerozhodovala ona a Ze to pro ni bylo velké utrpeni, ale
bylo ji feceno, Ze se musi stat Zenou.

Spole¢né jsme tedy rozebrali, co viechno znamena byt Zenou, Ze rizni lidé na to mohou mit rdzné nazory,
Ze nékteré predstavy prevladaji, a Ze mohou byt navzajem protichiidné. Na zavér jsme si pak vyjasnili, Ze pfi
pronikéni do odlisné kultury se ¢lovék nutné setkdva s odliSnymi ndzory a jinou zpétnou vazbu, nez je zvykly,
coz muZe byt zna¢né matouci (Huybrechts, 2009).

Domaci otroci neboli Popelky

V fadé kultur je zvykem, Ze divky jiz od velmi mladého véku obstaravaji v rodiné riizné doméci prace a pusobi
jako pecovatelky, zejména v pripadé Spatné ekonomické situace. Divky jsou k tomu vychovavany a buduiji si tak
pozitivni obraz sebe sama, kdyz zvladnou plnit tkoly dle ocekavani. Existuji ovsem i pripady, kdy divka (zpravidla
ne biologické dité) v rodiné plsobi jako domaci otrok. Pokud s rodinou cestuji i déti, to nevlastni ¢asto vykonava
nepfimérené mnozstvi domdcich praci nebo se musi starat o ostatni déti - fika se jim ,Popelky“ nebo ,,domaci
otroci”.

Je velmi duleZité uvédomit si nerovnou pozici ditéte bez doprovodu v nahradni rodiné. Signalem takové pozice,
nebo zneuzZivani ditéte jako domaciho otroka, miZe byt, Ze dité nechodi do $koly, trpi nedostatkem spanku,
vykonava velké mnozstvi domacich a pecovatelskych praci a nedostava se mu stejné péce jako ostatnim détem
v rodiné.
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1.3 POMOC, KTEROU JE TREBA DETEM BEZ
DOPROVODU POSKYTNOUT

1.3.1 Uvod

Na pocatku svého pobytu v hostitelské zemi potrebuji déti bez doprovodu predevsim bezpedia ¢as na
odpocinek, aby se mohly vzpamatovat z cesty a zvyknout si na novou situaci.

Dobra praxe v Nizozemsku: podminky pro vychovu

Holandsky profesor Kalverboer vypracoval tzv. model BIC (Best Interest of the Child — nejlepsi zajem ditéte),
ve kterém stanovil 14 podminek pro spravny vyvoj. Zakladni predpoklad spociva v tom, Ze splnéni viech
podminek zaruci priznivy vyvoj ditéte a jeho bezpeci (Spinder & van Hout, 2008).

Model BIC je zakladem diagnostickych pedagogickych posudkd ve Studijnim centru pro déti, migraci a pravo
pri univerzité v Groningenu. Pomaha urcit kvalitu vzdélavaciho prostredi ditéte a porovnat ho s alternativnimi
situacemi. Pfi rozhodovani se pak vybira prostredi té nejvyssi kvality, které je v zajmu ditéte a zajistuje
pFileZitosti pro jeho rozvoj. Rozhodnuti zalozené na vy$e zmin&nych vychodiscich je v souladu s Umluvou
Organizace spojenych narod( o pravech ditéte, konkrétné Clankem 3 (Kalverboer & Zijlstra, 2006).

Model BIC byl pro déti bez doprovodu specialné upraven®.

1.3.2 Zakladni potreby déti bez doprovodu po jejich utéku

Bezprostredné po svém prichodu se fada déti bez doprovodu snazi predevsim ziskat povoleni k pobytu a zajistit
si primarni potreby, jako je napriklad dostatek potravy, ubytovéani a bezpeci. Zejména dospivajici uprchlici usiluji
o vzajemny kontakt, ale i mladsi déti vyhledavaji spole€nost vrstevnikd podobného plvodu. Z praxe vyplyva,

Ze dokud se déti zaméruji na primarni Zivotni potreby a preZiti jako takové, je obtizné motivovat je k dalsimu
rozvoji. S ohledem na tyto skutecnosti je velmi dileZité uzplsobit poskytovanou pomoc specifickym potiebam
déti bez doprovodu.

8 Cely nastroj je k dispozici na webu www.engi.eu.
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Zakladni potieby déti bez doprovodu bezprostfedné po prijeti a v prvnich fazich péce

Tyto potFeby ndm pomuzZe pochopit Maslowova a Pintova pyramida.

Seberealizace

Uznani Cest
Akceptace Dobra povést
Bezpeci Oblibenost v skupiné
Primarni potreby Primarni potreby

Maslowova pyramida a Pintova pyramida znézorruji hierarchii zakladnich lidskych potfeb u individualistickych,
respektive kolektivistickych kulturnich struktur. Maslowova pyramida plati pro jedince ze zdpadniho svéta

(12 % svétové populace), ale rozhodné ne pro celé lidstvo. Lidé z vychodnich kultur (88 %) maji v porovnani se
Zapadem odliSné potreby s jinou hierarchii (Pinto 2007).

Sestilety holandsky vyzkum (2009-2015) déti bez doprovodu a jejich nézor( na poskytovanou pomoc ukazal,

Ze fada z nich citi potfebu mit trvalé opatrovniky — takové, ktefi si s détmi vytvori osobni vztah. Kromé

socialni a praktické podpory totiz déti bez doprovodu potrebuji také citové pouto. Déti ze viech typ0 institutt
poskytovani nahradni péce uvadeély, Ze se jim styska po své rodiné. Jako nejlepsi feSeni pro kompenzaci

ztraty, kterou déti zazily, se zda byt umisténi do nahradnich rodin, protoze déti se tak stévaji soucasti nového
spolecenského systému (Kalverboer et al., 2016). Vyzkum také ukazal, Ze mnoho déti bez doprovodu povazuje za
dulezité Zit v rodiné ¢i mensim zafizen{ nahradni péce; uvadéji, Ze zména ubytovaci situace je pro né nepfijemna.
Navic je pro déti dilezité také naudit se co mozna nejrychleji jazyk hostitelské zemé.

Déti bez doprovodu déle vyjadruji potrebu, aby je druzi uznavali a akceptovali takové, jaké jsou, vcetné jejich
plvodu, nezavislosti ziskané b&hem cesty a také touhy jednat v zajmu své rodiny. Rada déti bez doprovodu si
také preje, aby ostatni pochopili a akceptovali utrpeni a ¢asto traumatické zazitky, kterymi si prosly, aniz by

o tom musely stale mluvit. Pomoci mGzZe také kontakt s okruhem lidi, ktefi si prosli stejnymi zazitky, jak ilustruje
nasledujici priklad.

Priklad: okruh lidi s podobnymi zkusenostmi

Pracovnici azylovych center pro déti provozovanych Danskym ¢ervenym krizem zjistili, Ze vazby zaloZené na
bezpeéi a divére mezi détmi bez doprovodu v jednotlivych centrech jsou nékdy srovnatelné s vazbou mezi
ditétem a jeho primarnim pecovatelem, napr. rodi¢em. Tato situace predstavuje jakysi druh normalnosti, ktera
détem navozuje pocit bezpeci. Maji spolecné nejen zkusenosti s itékem, ktery musely absolvovat samotné,
ale také bolestné vzpominky. Nemusi je nutné mezi sebou sdilet, ale panuje zde vzajemné pochopeni toho,
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&im si prosly. Pokud jste mensinou v cizi zemi, je posilujici mit kolem sebe vice takovych lidi. Casto (ale ne
vZdy) se takto sdruzuji déti stejné narodnosti. Chovaji se k sobé jako rodina a napomahaji si v udrzovani
psychické i fyzické pohody: utésuji se, kdyz jsou smutné, uklidnuji se, kdyZ jsou rozrusené, vari pro sebe, kdyz
jsou nemocné a riznymi zpdsoby si vzajemné pomahaji.

V prvni fazi prijeti déti bez doprovodu a péce o né je dilezité:

* zameéfit se nejprve na zajisténi odpocinku a bezpedi;

* zajistit ditéti zakladni potreby: pristresi, dostatek potravy, fyzické bezpeci a kontakt s rodinou;

* prijednanis ditétem projevovat zéjem a byt spolehlivi;

* respektovat nedivéru ditéte, jeho tajemstvi a neochotu o nékterych vécech mluvit;

* respektovat nezavislost ditéte;

* usilovat o kontinuitu v osobach plsobicich jako mentofi/opatrovnici i v institucich nahradni péce;
* nabidnout vhodné a pokud mozno uzitec¢né kazdodenni aktivity;

» poskytovat pozitivni podporu ohledné zazitkd ditéte a projevi jeho viry.

Dobra praxe: prijeti a péce v Dansku

Zakladni vize pro prijiman{ uprchlikd v azylovych centrech Danského éerveného kfiZe stavi na tfech
hodnotéch: bezpedi, pravo na poskytnuti pomoci a smysluplnost. V détskych centrech vse zacina jiz na
parkovisti, kde pracovnici ¢ekaji na nové pichozi v bundé Cerveného kfize. Témér viechny déti totiz tuto
organizaci i jeji znak znaji a védi, co symbolizuje, coZ navozuje pocit bezpedi. Pratelské jednani se stava
jednim z pracovnich néstroju; pracovnici vyuZzivaji svou tvar i fe¢ téla, aby vdemi moznymi prostredky vyjadfili
bezpedi a laskavost. Samotny proces prijeti probiha podle jasnych pravidel, ale zarover se vzdy zohledruji
tindividualni (fyzické i psychologické) potreby. V této fazi se zajistuji zakladni potreby: sprcha, Cisté Saty

a kvalitni spanek v bezpec¢ném prostredi.

Centrum pfijimani uprchlikd ma zvlastni mistnost, kde se dité bez doprovodu zaregistruje a dozvi se praktické
informace a také informace o svych pravech. Rozhovor ditéte s odpovédnym pracovnikem v této mistnosti
probiha s pomoci tlumoénika. Mistnost navozuje pocit pohodli — nachazi se tu pohovka, mapa svéta

a v neposledniradeé i $alek ¢aje. Nékteré déti si chtéji povidat, nékteré jen tak sedi a jiné zase potrebuji nechat
otevrené dvere ¢i pozadaji o pritomnost svého krajana. Prvni rozhovor je pro cely proces naprosto zasadni.
Déti se dozvi, Ze Cerveny kiiZ se o n& postara a Ze jejich titék je u konce. Vétsinou za¢nou prozkoumavat okoli,
a kdyz vidi jiné déti smat se, bavit se s personalem, hrat fotbal nebo jit do skoly ¢i ze Skoly, citi se bezpecné.

V pfipadé divek to mUze trvat trochu déle v zavislosti na tom, kolik divek se jiz v centru nachéazi — &im vice jich
tam je, tim bezpecnéji se citi.

Prvotni faze pfijimani uprchliki ma za cil predevsim navodit pocit bezpedi, zajistit zakladni potieby

a poskytovat informace o tom, co se bude dit dal. Dité podstoupi zdravotni prohlidku a hned dalsi den
zacne chodit do skoly, pokud si to preje. V prijimacim centru se veskeré sluzby a aktivity nabizeji na bazi
dobrovolnosti, ne jako povinnost.

Po jednom az dvou tydnech se dité prestéhuje do ubytovaciho centra. Je velmi dilezité, aby se tam citilo
vitané a o¢ekdvané. Novacka zde nejprve privita jeho novy mentor —jedno z ostatnich déti. Poté se seznami
se svou primarni{ a sekundarni kontaktn{ osobou, které budou odpovidat za jeho fyzicky, psychologicky

i socidlni rozvoj. Tito lidé maji za kol zamérit se na jednotlivé dovednosti ditéte, poskytovat mu nezbytnou
podporu a pomoci mu rozvijet svou odolnost, dobrou naladu, trpélivost a toleranci. V tomto centru maji

jiz déti také své vlastni odpovédnosti a povinnosti; souéasti jejich rezimu je Skola, rizné aktivity a také
trénink na kazdodenni Zivot. Pokud ma dité néjaké specialni potreby, poskytuje se mu socialni péce a/
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nebo psychologickd pomoc. Pristup k détem se zaklada predevsim na uznani a pochvale. Spole¢nost a vzor
ostatnich déti jsou pro né prospésné, ovsem pouze pokud centrum neni prilis velké — détem pak takové
prostredi pfipada pfilis rusné, coZz miZe omezovat jejich rozvoj.

1.3.3 Posilovani ochrannych faktort déti bez doprovodu

Ke zndmym metodologickym pfistupim v oblasti péce (o mladistvé) patii také posilovani ochrannych faktort
a omezovani rizikovych faktord. Ochranné a rizikové faktory déti vyristajicich v zemi svého ptvodu se ale
nemusivZdy shodovat s témi, které plati pro déti bez doprovodu.

Ochranné a rizikové Faktory déti bez doprovodu dle védeckého vyzkumu

Cilem pomoci poskytované détem bez doprovodu je zvysit jejich odolnost posilovanim ochrannych faktord
ditéte i jeho prostredi a eliminaci rizikovych faktort. K ochrannym faktordm patii okolnosti prostiedi a vlastnosti
daného ditéte, které lze vyuzit a posilovat za Ucelem zvySovani odolnosti ditéte a omezovani rizika. Odolnost
¢astecné urcuji genetické faktory a ¢asteéné osvojené strategie, jak se vyporadat s riznymi situacemi.

Pri zvaZzovani rizikovych a ochrannych faktor( déti bez doprovodu?® je dileZité si uvédomit, Ze vék 18 let neni
univerzalni hranici zletilosti platnou po celém svété. Tato vékova hranice ¢asto neodpovida zvyklostem v kulture,
ze které dité bez doprovodu pochdzi - pristupy se navic mohou liSit nejen mezi kulturami, ale také v rdmci
jednotlivych kultur. V Fadé zemi ani neexistuje presny predél mezi svétem déti a dospélych. MiZe se tedy stat,

Ze mladistva osoba bez doprovodu opustila svou zemi jako dospéla, ale v cilové zemi ji kvalifikuji jako dité. Dité
bez doprovodu tak mdze mit zkusenosti s praci a tkoly, které v evropské spole¢nosti vykonavaji pouze dospéli
(Derluyn & Broekaert, 2008).

Kromé toho je nutné si uvédomit, Ze samotna cesta do Evropy mizZe dité bez doprovodu velmi zménit a u¢init ho
dospélejsim.

Uprchlici ¢asto museji Celit fadé traumatickych zazitkd, které se odehraly jesté v zemi plvodu, béhem jejich
Utéku nebo jiz v nové, nezndmé zemi (Derluyn & Broekaert, 2008; Fazel et al., 2012; Reed, Panter-Brick &
Stein, 2012). K zavaznym rizikovym faktordm pro psychologické problémy patii setkani s nasilim (skute¢nym
i hrozicim), a to jak v roli obéti, tak svédka (Reed et al., 2012). Riizné studie prokazaly, Ze dospivajici, které
doprovazi pribuzny nebo o které se pribuzny stara po jejich prichodu do cilové zemé, maji v porovnani's détmi
bez doprovodu méné problémd (van der Veer, 1996). Zda se, Ze déti bez doprovodu oddélené od svych
pribuznych vykazuji vyssi riziko psychologickych potizi.

Pokud détem a dospivajicim poskytneme potiebnou podporu a ochranu, mézeme jim tak pomoci vyrovnat

se s psychologickymi nasledky proZitych traumat a utrpeni. V pfipadé rozvodu rodi¢u jim ¢asto chybi socialni
podpora a ochrana a navic pfichazeji také o ostatni dilezité pribuzné.V koneéném disledku dité ztrati svét
dulezitych dospélych, bezpedi, stability a svych ,kofen”. Kromé toho Celi vy$simu riziku traumatickych zazitkd
béhem Gtéku, zejména proto, Ze jej nikdo nechréni, a také mu v cizi zemi chybi socialni a ekonomické zdroje
(Derluyn & Broekaert, 2008). Déti a dospivajici, jejichz pribuzni se nachazeji v obtizné situaci (napfriklad jsou ve
vézeni), vykazuji zvySené riziko vzniku psychologickych potizi. Podobné je to i u déti, které jen obtizné udrzuji

Neos

(Fazel et al., 2012).

® Seznam specifickych ochrannych a rizikovych Faktort platnych pro déti bez doprovodu je k dispozici na webu
www.engi.eu.
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Proces akulturace muzZe byt velmi stresujici, zejména kdyZ dojde ke ztraté kontaktu s tradi¢nim zptsobem Zivota
(Derluyn & Broekaert, 2008). Integrace v cizi spole¢nosti pii sou¢asném zachovani pdvodni kultury je nejlepsim
zpusobem adaptace; lpéni na tradi¢nich rodinnych hodnotéch predstavuje uréity druh obrany, je vak dulezité,
aby se déti a dospivajici zarover také integrovali a méli prilezZitost osvojit si dovednosti v jazyce nové spolecnosti
(Fazel et al., 2012). V kontextu jejich ubytovani to znamen4, Ze nejlepsi strategii je ubytovat déti a dospivajici
spolu s lidmi stejného plvodu, ktefi se jiz v nové spoleénosti Uspésné integrovali — takové usporadani mize
napomahat k prevenci psychologickych potizi (Fazel et al., 2012; van der Veer, 1996).

V prostiedich nabizejicich dostate¢nou podporu se sniZuje vyskyt psychologickych pFiznaki; v praxi oviem
takové prostredi neni vzdy k dispozici. Podminky ubytovani v nové zemi jsou ¢asto problematické, napriklad

ve velkych uprchlickych centrech, ve skupinach s minimalnim soukromim a s omezenym poctem pracovniki
(Derluyn & Broekaert, 2008). Takové ubytovani negativné ovliviiuje fungovani ditéte na rozdil od samostatného
bydleni ¢i umisténi do hostitelské/ péstounské rodiny, které umoznuji dostatek soukromi a také bezpedi, coz je
pro déti dulezité (Fazel et al., 2012).

V rdmci svého kvalitativniho vyzkumu z roku 2011 ohledné role ndboZenstvi v Zivoté déti bez doprovodu Ni{
Raghallaigh (2011) zjistila, Ze ndbozenstvi témto détem poskytuje urcity smysl, itéchu a pocit kontroly v jejich
novych Zivotnich podminkach. Zda se, Ze pro mnoho z nich je naboZenstvi dleZitym faktorem pfi zvladani své
aktualnisituace. Carlson, Cacciatore a Klimek (2012) popsali ndbozZenstvi ¢i viru ve vy$si moc jako samostatny
ochranny faktor. VyuZivané strategie preziti se odvijely od okolnosti a dosavadnich zkusenosti ditéte bez
doprovodu.

Rizné studie (Geltman et al., 2005; Bean et al., 2007; Hodes, Jagdev, Chandra & Cunniff, 2008) prokazaly, Ze
urcité rizikové faktory vedou u déti bez doprovodu ke vzniku posttraumatickych stresovych potizi — jsou to
napriklad nedostatek socialni podpory, pocet traumatickych zazitk( a také fyzické zranéni. Vys$si riziko vzniku
posttraumatického stresového syndromu (PTSS) plati u divek a star$ich mladistvych bez doprovodu. K dlleZitym
rizikovym faktordm déle patfi také zdravotni problémy, které dité trapily jiz pfed emigraci nebo které vznikly
béhem utéku, pfipadné v uprchlickych taborech (Carlson et al., 2012). Do skupiny ochrannych faktord by naopak
mohla patrit schopnost ditéte vyjadrit emoce hudbou nebo vybiti agrese pfi sportovnich aktivitach (Van der
Veer, 1996).

Van ljzendoorn (2008) ve své studii prokazal, Ze na ovlivnitelnost déti prostiedim maji vliv zejména geny, které
jsou soucasti dopaminového systému. Specifické kombinace téchto gend mohou u nékterych déti napoméhat
k prevenci vzniku posttraumatického stresu a problematického chovéni nasledkem tyrani ¢i zanedbani péce.
Pozitivni a negativni dopady vlivl prostiedi se u jednotlivych déti lisi, stejné jako se lisi Grovné ovlivnitelnosti.

Ochranné a rizikové faktory specifické pro déti bez doprovodu:

Ochranné Faktory: Rizikové faktory:

* Schopnost domluvit se v jazyce hostitelské zemé * Fyzické ¢i psychologické zdravotni potize
* Nabozenstvi * Nejistota

* Regulace emoci * Traumatické zazitky

* Bezpeci * Nasilné zazitky

 Kontinuita ubytovani * Chybéjici doprovod

* Socidlni podpora * Nedostatec¢na socialni podpora

* Ubytovani s ostatnimi osobami stejného ptivodu * Ubytovani ve velkych pfijimacich centrech
» Kontakt s rodinou » Z&dny kontakt s rodinou
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1.3.4 Pomoc s opétovnym sloucenim rodiny

V nékterych evropskych zemich splriuje znacna ¢ast déti bez doprovodu podminky pro opétovné slouceni
rodiny'®. NeZ k tomuto slouceni ovSem dojde, musi dité casto dlouho ¢ekat a projit si fadou novych Zivotnich
zkusenosti. KdyZ se rodiée a dité kone¢né opét setkaji, vsichni jsou samoziejmé velmi Stastni. Opétovné souZiti
jako rodina ale neni vzdy Uplné jednoduché — takovéto slou¢eni mize nékdy vést k novému a neznamému napéti
ve vzajemnych vztazich.

Priklad: opétovné slouceni rodiny v Nizozemsku

Vroce 2014 a 2015 posilali uprchlici (zejména ze Syrie) své déti casto do Evropy napred, aby tam zazadaly

o opétovné slouceni rodiny. Nejprve bylo zvykem vyslat nejstarsiho syna; béhem roku 2015 ovsem organizace
Nidos zaznamenala, Ze mezi uprchliky prichazejicimi do Nizozemska jsou stale mladsi déti, at jiz samotné,
nebo s doprovodem. Nékterym z nich jesté nebylo ani 10 let. Ukazalo se, Ze tento jev souvisi s Sanci na preziti
cesty do Evropy. Cluny s malymi détmi totiz Gispé$né dorazily do cile ¢ast&ji, nez ¢luny bez nich. Cim vice
uprchlikd do Nizozemska pFichazelo, tim se fizeni o opétovném slouceni rodiny stéle vice prodluzovalo. To
zacalo v roce 2015 a 2015 vyvolavat velkou miru paniky a strachu, jelikoz rodiny tlacily na déti, aby fizeni

néjak ovlivnily a urychlily.

Mezitim se také uskutecnila prvni ispésna slouceni. Kromé mnoha Stastnych déti se organizace Nidos setkala
i s urcitou panikou z toho, Ze dorazi zbytek rodiny.

Jedna osmiletéa divenka napriklad tésné pred setkanim se svou rodinou prohlasila, Ze s nimi Zit nechce,
protoZe ji v minulosti bili. V nahradni (arabské) rodiné, ktera se o ni v Nizozemsku starala, se nic takového
nedélo, a proto se ji tam libilo vice. Cela zaleZitost se nakonec vyresila s pomoci organizace Nidos a také diky
pochopeni ze strany rodi¢t i ndhradni rodiny. Divka nyni opét Zije stastné se svymi rodici a sourozenci, nikdo ji
nebije a navic pravidelné navstévuje i svou nahradni rodinu.

Praxe postupné migrace rodiny také zvysuje riziko problému souvisejicich se zachovanim rodinné cti. Déti si

v nepfitomnosti rodi¢t zvyknou na pravidla chovani zadpadni spoleénosti a vétsi miru svobody, kterou zde majt.
To vak mUze byt v rozporu s pfisnéjsimi pravidly chovani a kulturou zaloZenou na cti, které vyznava biologicka
rodina. Je proto nanejvys duilezité zapojit do rozvoje ditéte v Evropé b&hem obdobi ndhradni péce také jeho
rodiCe, bez ohledu na hranice a vzdalenosti. Pokud ($irsi) rodina nema pro novou situaci pfilis pochopeni, rodice
se mohou po opétovném slouceni rodiny snaZit dité prevychovat, aby ochranili rodinnou €est a svou dobrou
povést'". V krajnich pfipadech to muiZe vést az k tyrani déti.

Zapojeni biologické rodiny do rtiznych udalosti a zéleZitosti rozvoje ditéte béhem jeho Zivota v nahradni rodiné
mUZe pfinést znac¢né vyhody a byt ku prospéchu vsem. Zaroven tak lze zabranit ditéti chovat se zptsobem, ktery
by mohl poskodit rodinnou cest.

® Vice informaci o opétovném slouceni rodiny je k dispozici na webu www.engi.eu.

" Podle ¢lanku autorek Marjan Schippers a Mirjam van der Meer (Nidos) v publikaci Tijdschrift voor de
jeugdgezondheidszorg, specialni edice o noveé prichozich, vydani planovano na fijen 2016.
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1.3.5 Sobéstacnost po dosazeni 18 let véku

Ve vétsiné evropskych zemich se déti stavaji dospélymiv 18 letech. Jak bylo oviem zminéno jiz v kapitole 1.3.3,
tato vékova hranice casto neodpovidd praxi bézné v kulture, ze které dité bez doprovodu pochazi.

V nékterych zemich, napfiklad v Dansku a Nizozemsku, dochazi po dosazeni tohoto véku k pfechodu na jiny
institut poskytovani nahradni péce a také konci hrazeni péce v nahradnich rodinach. V zavislosti na aktualni fazi
azylového fizeni se pak dité musi prestéhovat do azylového centra pro dospélé.

Hlavnim cilem pomoci détem bez doprovodu v Nizozemsku i pé¢e v ndhradni rodiné tedy je, aby byly tyto déti
v 18 letech samostatné. V evropskych zemich, kde existuje zakonné opatrovnictvi, dité od tohoto okamziku jiz
nema narok na pomoc opatrovnika.

Pro rfadu déti je dosazeni sobéstacnosti obtizné. Détem bez doprovodu pfindsi bliZici se 18. narozeniny casto
mnoho starosti — dési se napriklad velkého mnozstvi papirovani, které s tim souvisi. Roli hraje ¢asto také
nejistota, kde budou dale bydlet. V této souvislosti je zdsadni, aby dité mélo kolem sebe k dispozici nejen
pratele a dobré vzory, ale také okruh lidi, ktefi ho podpofi, a na které se muize spolehnout, pfipadné obratit se
svymi dotazy. UZite¢ny je samoziejmé také spolecensky Zivot, ktery si dité vybuduje ve Skole ¢i v zaméstnani.
K daleZitym ochrannym faktorim dale pati i znalost jazyka zemé, ve které dité Zije.

Nékteré zemé nabizeji moznost navazujici péée o mladez a/nebo pomoc opatrovnika, coz miZe byt také velmi
prospésné.

Dobra praxe:

V Némecku se péce o mladez mizZe vztahovat i na mladé do 21 let véku, pokud je to nutné — plati to napfiklad
v jizn{ ¢asti Dolniho Saska. Organizace JSN ma s touto praxi dobré zkusenosti.

Vedeni k sobéstacnosti

Privedeni déti bez doprovodu k sobéstaénosti je dilezité:

* neustale budovat okruh lidi, ktefi mohou ditéti v pripadé potreby poskytnout podporu, a to jak formalni
(organizace), tak neformalni (pratelé, krajané, Gispésné integrovani dospéli migranti nebo dospélé osoby
narozené v hostitelské zemi);

* snazit se udrzet ndhradni rodinu v tomto okruhu lidi i poté, co dité dosahne 18 let véku;
* Zzajistit, aby dité dostatec¢né v predstihu pred svymi 18. narozeninami védélo, kde bude nadale bydlet;

*  zajistit, aby i v novém domové mélo pfistup k okruhu blizkych a zndmych a také aby tam mélo pokud mozno
stejny denni rezim (Skola/prace).

1.3.6 Posledni faze pomoci: navrat Ci integrace

Zadost ditéte bez doprovodu o azyl miZe byt vyfizena bud'kladné, nebo zaporné. V piipadé zamitnuti Zadosti
se pomoc ditéti zaméfuje na jeho navrat do zemé plvodu. Zivot v ilegalité v hostitelské zemi je pro dospivajici
uprchliky nepfijatelny.

Pomahani ditéti s navratem je ¢asto obtizné vzhledem k tomu, Ze samotné dité i jeho rodina vkladaly veskeré své
nadéje do ziskani povoleni k pobytu na zakladé azylu. Jiny vysledek si ani nepfipoustély.
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Podpora je vak nutna i v pripadé, Ze dité povoleni k pobytu ziska, a muZe tak pokracovat v integraci. Kulturni
i spolecenské rozdily jsou ¢asto markantni a pfizplsobit se neni pro dité lehké.

Navrat

Legislativni Uprava azylu pro détské uprchliky se v riznych evropskych zemi znaéné lisi. V Ceské republice
napfiklad povoleni k pobytu ziskaji automaticky vsechny déti bez doprovodu, které o néj pozadaji. V Nizozemsku
zase nelze posilat déti zpét domu proti jejich vili, dokud jim neni 18 let; v nékterych pfipadech se ale vraceji do
své zemé jesté pied dovrsenim 18 let véku z vlastni vile, protoZe je k tomu primély néjaké zavazné divody.

Navrat predstavuje pro vétsinu déti bez doprovodu velmi problematickou zaleZitost. Boji se o svou bezpecnost
nebo maji obavy z odplaty za to, Ze odesly. Zaroven se stydi, Ze nedokazaly pomoci své roding, nebo se boji
zavrzeni ze strany své rodiny, protoZe v Evropé neuspély.

Pokud se déti vrati ke své rodiné s prazdnyma rukama, nemuseji byt vzdy vitané. Rodiny musely neziidka prinést
velké finan¢ni obéti, aby cestu umoznily a navrat bez penéz pro né mize znamenat vazné finanéni potize. Navic
pokud se dité vrati z Evropy s prazdnyma rukama, v o¢ich mistniho spolecenstvi to neplsobi divéryhodné.
Takové dité mohou ostatni povaZovat za zklamani a nemusi byt jiz v mistnim spolecenstvi vitané, coz mu do
budoucna ztiZ{ hledan{ ubytovani a pracovnich pfilezZitosti.

Poskytnutim vhodné pomoci s navratem mozeme fadu téchto problémua zmirnit. Je dilezité:

* mit k dispozici vérohodné aktualni informace o bezpe¢nostiv zemi pavodu;

* znat zku3enosti téch, ktefi se jiz vratili;

* informovat rodinu o ddvodu nuceného navratu a poskytnout tak ditéti uréitou ,,omluvu®;

* vypracovat plan navratu zaméreny na to, aby se dité nevrétilo s prazdnyma rukama (napriklad pomoci
vzdélavani a skoleni, které muze dité po navratu vyuZit), a to se zapojenim rodiny.

Priklad:

Mezinarodni organizace pro migraci (IOM) nabizi moZnost asistovat détem s ndvratem a pomoci jim vratit
se bez ztraty cti. Soucasti takové asistence je i prosetreni bezpec¢nosti navratu a také napriklad moznosti
pokracovat ve Skolni dochézce.

Chlapec, ktery nedavno oslavil 17. narozeniny, se po dovrseni 18 let véku musi vratit zpét do Afghanistanu.
Planuje si tam zalozit obchod s finan¢ni podporou organizace IOM.

Opatrovnik chlapce z organizace Nidos tedy v jeho pritomnosti zavola jeho otci, aby spolu tento plan
prodiskutovali. Otec poté prednese plan zbytku rodiny a spole¢né se rozhodnou, Ze pro chlapce bude

Vv,

mohlo dojit k pfepadeni a kradezim.

Misto toho rodina navrhne, aby se chlapec v Nizozemsku naucil ridit a absolvoval Skoleni pro automechaniky.
S finan¢ni pomoci organizace IOM se pak doma v Afghanistanu muze stat fidi¢em taxi.

Dobra praxe: navratova koncepce v organizaci Nidos

Navratova koncepce v organizaci Nidos se zaklada na presvédcent, Ze priprava na udrzitelny navrat ditéte
znamena dvojity zavazek: zavazek ze strany ditéte a zavazek ze strany jeho rodiny.

Aby obé strany tento zavazek akceptovaly, je tfeba vypracovat udrzitelny plan bezpe¢ného navratu ve
spolupraci s ditétem i rodinou. Tento pléan by mél na zakladé spravnych a divéryhodnych informaci zajistit
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nezavislé Zivobyti, které budou monitorovat mezinarodni i mistni organizace s pomoci rizeni ze strany
organizace Nidos a ke kterému se zavazi dité i rodina.

K uspéchu dvojitého zavazku prispivaji:

¢ dobré nacasovani;

* zapojeni rodiny do situace ditéte jiz od za¢atku poradenstvi a projednavani probléma a plant do budoucna
s rodinou;

* zapojeni ditéte pri rozhodovani, kdy se budou projednavat moznosti névratu a také planu néavratu.

Udrzitelny plan navratu:

* nabizi ditéti moznost bezpeéného ubytovani;

* nabizi ditéti vyhlidky na nezavislé Zivobyti prostrednictvim vzdélavani ¢i prace;
* nabizi ditéti prilezitosti k rozvoji;

* tvofi jej rodina ditéte, pripadné se pripravuje s jejim souhlasem a podporou;

* nabizi rodinnou péci, nejlépe primo v rodiné, ale i v jinych forméach;

* podporuji jej mistni organizace.

Zajisténi udrzitelného navratu znamena, ze:

* ndavrat monitoruji mistni i mezinarodn{ organizace;

* plén névratu i obdobi bezprostredné po navratu podléhé dohledu a v pripadé potreby je tak mozné plan
upravit s pomoci mistnich organizaci a/nebo rodiny.

Dobra praxe:

Déansky ¢erveny kFiz nabizi navratové poradenstvi netspésnym Zadatellm o azyl pfimo ve svych centrech; pro
déti pak plati zvlastni pristup.

Déti jsou po cesté ¢asto unavené a citi napéti a zmatek, protoze obdrZely nespravné a protichtidné informace
o prijeti a azylovém procesu v nové zemi. Obtizné se proto orientuji a zvykaji si na novou situaci. Kromé
potreby bezpedi je pro né duilezité védét, co se bude dit dal. Hlavnim cilem prvotniho kontaktu s détmi je
tedy pomoci jim opét ziskat pocit kontroly a pochopit kontext a smysl nové a neznamé situace, ve které se
nachazeji.

VEasny zasah je velmi dileZity — je tfeba poskytnout détem zékladni informace o azylovém Fizeni véetné
moznosti ndvratového poradenstviv pripadé, Ze si preji stahnout svou Zadost o azyl nebo byly se svou Zadost{
neldspésné.

Poradenstvi k ndvratu ma détem predevsim ukdazat, Ze na to nejsou samy a Ze maji moznost kdykoli

vyuZit nestranné konzultace. Je to motivaéni rozhovor s dospélym, ktery ditéti pomuZe s informovanym
rozhodovanim o své vlastni budoucnosti. Rozhodnuti samotné i nadale zistava na ditéti s tim, Ze poradce mu
v tom pomaha vysvétlenim vsech jeho moznosti.

g

Je to pravé v této rané fazi, tedy jesté pred nastupem frustrace z pripadného zamitnuti azylové zZadosti, kdy se
polozi zéklad pro Uspésné navratové poradenstviv budoucnu.

s~z

Pokud dojde k zamitnuti Zadosti ditéte o azyl, Dansky cerveny kfizZ jej kontaktuje primo, a to bud'
prostiednictvim zakonného opatrovnika, nebo pracovnikd uprchlického centra. Je proto velmi dilezité, aby
vsichni zdkonni opatrovnici (dobrovolnici i placeni) a pracovnici uprchlickych center disponovali potifebnymi
znalostmi o cilech a moZnostech navratového poradenstvi.
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Pokud dité bydli u pribuznych (soukromé ubytovani), tito lidé jsou casto schopni poskytnout velmi uzitecné
informace, které lze v souvislosti s navratovym poradenstvim vyuzit. Zarover je duileZité promluvit si s ditétem
o0 samoté, protoZe pribuzni mohou mit své vlastni divody podporovat nebo naopak zdrZovat navrat ditéte do
jeho vlasti.

Do navratového poradenstvi se mlze zapojit i zakonny opatrovnik, a to v zavislosti na kvalité vztahu mezi nim
a ditétem. Po zamitnut{ azylové Zadosti mlZe totiZ dité pocitovat rozporuplné emoce, které ovlivniijeho vztah
k zdkonnému opatrovnikovi — v takovych pripadech je lepsi nabidnout ditéti pomoc neutralni osoby. Zakonni
opatrovnici znaji cile a moznosti navratového poradenstvi a védi, Ze dobra praxe ¢asto veli spiSe nasmérovat
dité k nezavislé a neutralni osobé, ktera s nim neabsolvovala celé fizeni, a neni tedy pro dité emocionalné
spojena se zamitnutim azylové Zadosti. Po zamitnuti nasleduje jakési prechodné obdobi, ve kterém dité musi
nastalou situaci pochopit, zpracovat a pfijmout. A pravé s tim maze ve velké mife pomoci neutralni osoba,
ktera dité provede rozhodovacim procesem a pomuze mu uéinit vlastni informované rozhodnuti.

Integrace

Stejné jako ostatni migranti i uprchlici se museji vyporadat se svou adaptaci na nové prostredi. Kdyz jsou lidé po
delsi dobu konfrontovani s rozdilnou kulturou, nastava proces akulturace. Méni se nejen zplsob, jakym naziraji
na svét, ale také nékteré z jejich norem a hodnot.

Berry (1990) rozliduje Ctyfi rizné akulturaéni strategie: integraci, asimilaci, segregaci a marginalizaci. Za

vvvvvv

kontextu integrace znamena pfizplsobeni se novému prostiedi a zarover uchovani si vlastni kultury.

Akulturacni strategie Pfizpusobeni se dominantni kultufe
Ano Ne
Uchovani vlastni kultury Ano Integrace Segregace
Ne Asimilace Marginalizace

Identita déti bez doprovodu se vyviji jinak, nez kdyby migraci nepodstoupily — tuto problematiku jsme popsali jiz
v kapitole 1.1.2. Jejich pohled na vlastni rozvijejici se identitu se méni's tim, jak jsou konfrontovény s odliSnymi
normami a hodnotami. Vzory uznavané v jejich vlasti se jiz do nového Zivota nehodji, stejné tak tam ale
nezapadaji ani vzory z nové spolecnosti. Tuto roli mohou ovSem prevzit krajané a byvalé déti bez doprovodu,
ktefi si také buduji svou budoucnost v zapadni spole¢nosti, a mohou tak jit prikladem.

Nékolik studii prokazalo, Ze poznavani nové spolecnosti a zapojeni se do jejiho déni pii sou¢asném zachovani
vlastnich kulturnich norem a hodnot prispiva k psychické i fyzické pohodé ditéte. Tento pristup jim poméha najit
siv nové spolec¢nosti vlastni misto a vlastni cestu.

Dobra praxe: dulezité aspekty pomoci détem bez doprovodu dle organizace Nidos
* najit v okruhu blizkych a znamych ditéte vhodné vzory (pochazejici ze stejné nebo podobné kultury);
e umoznit ditéti poznavat novou spolecnost a kulturu vlastnim tempem;

* podporovat dité v tom, aby si naslo vlastni cestu ke vzdélani ¢i praci, ktera bude realisticka a bude
odpovidat vyhlidkam ditéte na budoucnost;

* zahrnout do pomoci poskytované ditéti také zapojeni se do nové spolecnosti;

* zajistit kontakt s krajany jako nedilnou soucast Zivota ditéte, pokud si to preje.

Modul 1

55



56

1.4 BUDOVANI VLASTNI SILY A ODOLNOST!
DETI BEZ DOPROVODU

1.4.1 Uvod

Budovani vlastni sily a odolnosti ditéte znamend posilovat ho zvySovanim jeho odolnosti. Ve velké mife nam
v tom pomaha také podpora, kterou ditéti nabizi okruh blizkych (pFibuznych). Sirsi rodina patFi k ddleZitym
ochrannym faktordm déti bez doprovodu.

1.4.2 Podporovani odolnosti ditéte

Stéle vice pozornosti se zaméruje na to, co détem poméha prezit a co jim dodava silu.

Spise nez na nedostatky a rizikové faktory se klade dlraz na schopnosti a okolnosti, které détem pomahaji co
mozna nejlépe se vyrovnat s problémy, konkrétné na ochranné faktory a odolnost. Zkoumani odolnosti ndm
pomaha pochopit, jak se déti bez doprovodu vyrovnavaji s nepfizni osudu a jaké jsou jejich potreby. Zaroven je
uzite¢né i pro Gcéely modelovani spravnych zasahd. Odolnost se zpravidla vyklada jako ,Uispésné pFizptsobeni se
¢i pozitivni vyvoj navzdory vaznému ohrozeni” (Masten, 2001, str. 2); je to dynamicky proces zahrnujici pozitivni
prizpusobeni se i v situaci vyznamného protivenstvi (Luthar, Cicchetti & Becker, 2000, str. 543). Jinymi slovy,
¢lovék je schopny zachovat si pozitivni pFistup, optimisticky vyhled do budoucna a vnitinisilu i v téZkych ¢asech,
tj. je schopny oklepat se a opét se vzchopit. Navrat do obycejného Zivota je pro dité bez doprovodu koneckonct
nemozny. V tomto pripadé lze pouZit také metaforickou definici, ktera odolnost vysvétluje jako ,,skok kupredu®
do nejisté budoucnosti (Walsh, 2002).

1.4.3 Zapojeni pribuznych

Déti bez doprovodu zpravidla pochéazeji z kultur zaloZenych na Sirsi rodiné a zapojeni pfibuznych do programu
pomoci ditéti je proto prirozené a logické. Jak jiz bylo uvedeno vyse, nékolik studii prokéazalo, Ze kontakt

s biologickou rodinou predstavuije pro déti bez doprovodu duilezity ochranny faktor.

Biologicka rodina mize hrat dileZitou roli v nasledujicich oblastech:

* pomaha ditéti;

* ulevi ditéti od bremene, kdyZ nesplni ticel svého Gtéku;

* ulevi ditéti od tlaku na opétovné slouceni rodiny;

* pomuZe fesit starosti s chovanim ditéte (pedagogicka autorita);

* poradise zdravotnimi problémy;
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* pomuizZe s vypracovanim pland na navrat;
* podili se na rozhodnutich, ktera je tfeba ucinit;

* pomuizZe s umisténim do nahradni rodiny; pokud biologicka rodina s umisténim souhlasi, ditéti to velmi
pomuZe.

Dobra praxe: preshrani¢ni networking

Pri hledani téch nejucinnéjsich metod se organizaci Nidos podarilo shromazdit a dale rozvinout fadu
pozitivnich zkuSenosti se zapojenim pribuznych.

Na metodologickém zakladé inspirovaném tzv. Rodinnymi konferencemi z Nového Zélandu se v roce 2013
zavedla metodologie Preshrani¢niho networkingu (CBN, Cross-Border Networking). Zakladni ideou je zapojit
do podpory a pomoci détem hned zpocatku také stavajici, nové i imaginarni okruhy blizkych a znamych. Jiz od
roku 2014-2015, kdy prichazely predevsim syrské a eritrejské déti, je v organizaci Nidos béZnou praxi navazat
kontakt s jejich rodinou ihned, jakmile se pracovnici s ditétem sezndmi. Nic tomu nebréni, protoZe dité ma
kazdopadné pravo na azyl a rodina zde zase vidi prilezitost urychlit opétovné slouceni celé rodiny. Zejména

v pripadé syrskych déti je navazani kontaktu s pribuznymi casto snadné, protoze maji k dispozici telefon ¢i
Skype.

vry

Také Dansky cerveny kriZz ma pozitivni zkusenosti s aktivnim navazanim kontaktu s rodinou v zahranici,
jakmile je to mozné — samozrejmé pouze za predpokladu, Ze s tim dité souhlasi. Mohou tak pfibuznym
vysveétlit redlné moznosti dostupné jejich ditéti i moznosti slouceni rodiny a také s nimi vyresit, jak mohou
sami prispét. Hned zpocatku tak lze eliminovat nerealisticka ocekavani, coz dité zbavi ur¢itého bremena. Diky
chytrym telefontm je navic spoluprace s rodinou v zahraniéi snazsi nez kdy predtim.
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2.1 UVOD

Napfi¢ Evropou existuji rizné nazory na to, v jakém prostredi nejlépe vychovavat déti bez doprovodu. U kazdého
ditéte je tfeba zohlednit fadu faktor(, a proto je nutné posuzovat kazdy pfipad jednotlivé a zvolit vzdy to
nejvhodnéjsi resent.

Mezinarodni legislativa ohledné nahradni péce o déti bez doprovodu upravuje predevsim prava, odpovédnosti
a minimalni standardy, které je nutné dodrZovat v souladu s nastroji OSN, prdvem EU a zdsadami EU (viz kapitola
1.2 v Gvodni ¢asti).

V nékolika zpravach se zmiriuje predevsim nutnost zajistit vhodné ubytovani, zejména v ndhradnich rodinach.
Zivot v roding, jako jedna z doporu¢ovanych moznosti pro déti bez doprovodu vyzdvihovana v téchto zpréavach,
ma oporu také v nékterych védeckych publikacich. Dle vyzkumu je nejddleZitéjsim argumentem pro péci

v nahradnich rodinach skute¢nost, Ze déti vyristajici v détskych domovech zaostévaji ve vyvoji v porovnani se

eer

svymi vrstevniky Zijicimi v rodinéch.

2.1.1 PéCe v nahradni rodiné

Existuje vice druhd vhodné nahradni rodinné péce, a to Zivot v okruhu blizkych (pfibuznych) ditéte a Zivot
v rodiné, kterou dité nezna.

Nahradni péce v okruhu blizkych (pribuznych) ditéte

Nahradni péce v okruhu blizkych (pfibuznych) ditéte mé kromé vyse zminénych vyhod Zivota s lidmi ze stejné
kultury také pridanou hodnotu, ktera spociva ve sdilené rodinné i migracni historii a také v jiz existujicich a ¢asto
vielych vztazich. Viné, jidlo, dialekt mluvené recéi —znamé véci, které slouZi jako Uc¢inné ochrana pred stresem,
se v tomto prostiedi vyskytuji ¢astéji nez v neznamych rodinach etnického plivodu. Nékteré déti bez doprovodu
maji v cilové zemi pFibuzné, se kterymi mohou Zit. Jiné zase mohou doprovazet osoby, které sice nejsou pFibuzni,
ale dité u nich také maze Zit. V téchto pfipadech museji odborni pracovnici nejprve vyhodnotit vztah mezi
ditétem a pribuznym ¢i doprovazejici osobou a také jejich schopnost se o dité postarat a zajistit jeho potreby.

Nahradni péce v rodiné, kterou dité nezna

Pokud dité nema Zadny okruh blizkych (pfibuznych) ani odpovédné doprovézejici osoby, se kterymi muze Zit,
bezpeéné misto k Zivotu mu mohou poskytnout také cizi ndhradni rodiny.

Nékteré déti bez doprovodu s umisténim do takové rodiny nesouhlasi, napriklad protoze si jiz zvykly zit

samostatné a starat se o sebe samy. V takovych pripadech neni ndhradni rodinna péce vhodna — pro tyto déti je
lepsim feSenim Zivot v mensich zafizenich ndhradni péce nebo zcela samostatné bydlent.
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2.1.2 Umisténi do nahradni péce v rodinach etnického
puvodu, nebo v indigennich rodinach?

Nazory na vyhody a nevyhody umisténi do rodin etnického plvodu a indigennich rodin se v jednotlivych
evropskych zemich lisi.

Nékteré zemé vyuZivaji rodiny etnického pavodu, protoZe dle jejich dosavadni praxe jsou na tom déti bez
doprovodu |épe v prostredi, kde se nemuseji vzdat své kulturniidentity a kde s rodinou sdili urcité zkusenosti

s migract.

Jiné zemé zase preferuji umisténi do indigennich rodin, jelikoz véfi, Ze se tak urychli ¢i zlepsi integrace do nového
prostiedi. Neochota pracovat s rodinami etnického ptivodu mize také pramenit z negativnich zkusenosti,
protoZe se v minulosti vyskytly problémy se spolehlivosti ¢i s monitorovanim Zivota ditéte v rodiné, nebo ze
skuteénosti, Ze sparovani na zakladé stejného kulturniho ptivodu se povaZuje za diskriminaéni.

Ve vlibec prvni studii shrnujici poznatky z relevantnich publikaci na toto téma z rliznych zemi (Arkesteijn, 2015)
se uvadi, Ze parovani déti a rodin stejného pivodu pomaha détem vybudovat si pozitivni obraz sebe sama

a také lépe se vyrovnat s rasismem. Dal${m zminénym argumentem pro tuto praxi je skutecnost, Ze rodiny, které
nejsou etnického plvodu, se citi méné kompetentni poskytovat ditéti pomoc v oblasti kulturniho rozvoje. Kromé
toho patfi umisténi do rodin stejného kulturniho i etnického pivodu k ochrannym faktordm pro dusevni zdravi
nezletilych bez doprovodu (Geltman, Grant-Knight & Metha, 2005).

Proti umisténi do rodin etnického ptivodu nékdy stoji piani samotnych déti bez doprovodu, které chtéji — asto
v souladu s nézory své vlastni rodiny — Zit s indigenni rodinou. Vé&Fi totiz, Ze takto |épe poznaji hostitelskou zemi,
integruji se a naudi se jazyk, coz v disledku povede k dosaZeni lepsiho vzdélani a Zivotniho standardu.

Vyuzivani rodin etnického puvodu: ,,ochranny obal*

K zemim vyuZivajicim pro ndhradn{ péci rodiny etnického plvodu patii napiiklad Dansko, Némecko (v jizni ¢asti
Dolniho Saska) a Nizozemsko.

Dobra praxe:

Organizace Nidos mé zatim s umistovanim do rodin etnického plvodu dobré zkusenosti. Svou praxi stavi
mimo jiné na nasledujicich poznatcich odborniku.

Tjin A Djie a Zwaan mluvi o ,,usazovani se v kulture” a ,,usazovani se do skupiny” pomoci tzv. ,ochranného
obalu“. Tento ochranny obal je vSeobjimajici a tyka se nejen rodiny, ale vSeho, co néjak souvisi se znamymi
aspekty minulosti, napf. viiné, scenérie, tradice, ritudly, historie a jidlo. Nékteré zvyky a tradice z minulosti jiZ

po migraci do jiné zemé& nelze dodrZovat, ale i pouhé mluveni o nich miZe mit samo o sobé efekt ,,ochranného
obalu®. Tjin A Djie a Zwaan uvadéji, Ze ochranny obal poméaha predevsim lidem, ktef{ jsou néjak zranitelni.

A nejsou to pouze migranti, ktefi se k tomuto obrannému mechanismu uchyluji - v obtiznych ¢asech se vsichni
obracime k pfijemnym vzpominkam, k zaZitkim evokujicim bezpeci a vielost (Tjin A Djie & Zwaan, 2007, str. 45).

V metodologii ndhradni rodinné péce vypracované organizaci Nidos (van Hout & Hesser, 2010, str. 37) se
tento obranny obal oznaéuje jako ,ukotveniv minulosti a pfitomnosti®. Patfi sem napfiklad lidé pfipominajici
nam nasi rodinu, stafi ¢i novi pratelé s vazbami na minulost, zndmé zvyky, jidlo, naboZenské symboly, viné

¢i hudba, zkratka viechno, co bylo divérné znamé v dobé bezpedi. Tyto piijemné vzpominky se mohou misit

s nepfijemnymi, kvili kterym nakonec doslo k Gtéku, presto ale pfedstavuji vitany Gték do minulosti. Tjin A Djie
a Zwaan (2007) dosli k zavéru, Ze usazeniv nové rodiné a pomoc systému socialni podpory jsou zasadnim
predpokladem k tomu, aby se dité posunulo do nové faze svého Zivota, a navic maji stabiliza¢ni efekt.
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Spinder et al. (2010) vysvétluje, Ze rodiny etnického plivodu mohou détem bez doprovodu poskytnout stabilni
prostiedi. Nabizeji bezpe¢né misto k Zivotu, kde lze z minulosti vyvolat utésujici a posilujici vzpominky.
Propojenim s minulosti a uvédoménim si této minulosti lze zmirnit pocity odcizeni a zmateni, coz ditéti umozni
znovu navéazat kontakt s neznamym svétem venku. Rodiny etnického pivodu mohou détem pomoci najit
dulezité ukotveni ze svéta minulosti, které jim navodi pocit divéry a bezpediv pfitomnosti. V tomto smyslu
poskytuji ndhradni rodiny détem bez doprovodu predevsim potifebnou kontinuitu.

Kouratovsky (2008) pouZiva koncept ochranného obalu ke znazornéni zasadniho vlivu faktord, jako je napfiklad
kultura, migrace ¢i jazyk, na bio-psycho-socialn{ vyvoj. Kazda osoba ma svij vlastni obal a naruseni zptsobené
migraci muzZe vést k vétsi zranitelnosti u mnoha generaci. Déti se rodi se schopnosti vyvolat ve svych péstounich
urcitou reakci. Tyto reakce jsou pfizplsobené ditéti pomoci specialniho, tradi¢niho vyuziti jazyka, ktery je jiz sém
o sobé specificky pro danou kulturu a naplnény riiznymi aspekty této kultury. Dité se tim hned od narozeni uci
néco o sobé samém a pripravuje se tak na pasivni i aktivni komunikaci se svétem venku. Reakce jejich socialniho
prostiedi pokldda zaklady sebeporozuméni ditéte a jeho schopnosti vysvétlit a pochopit vlastni chovani jakoZto
soucasti socialn{ skupiny — skupiny charakterizované specifickou kulturou, pficemz pojem kultura se zde chape
jako soubor ,,stéZejnich praktik“. Kouratovsky oznacuje ochranny obal jako Gc¢innou ochranu pred stresem;
pokud stres neni mozné zvladnout, existuje riziko vzniku problémd. Umisténi ditéte bez doprovodu do nahradni
rodiny podobného plivodu mu pomUze uvédomit si tyto ochrany pred stresem, a tim pfispiva k regulaci stresu.

Viyse zminéné koncepty ukazuji, Ze nahradni péce v rodinach stejného etnického plvodu, které dokazou

ditéti poskytnout bezpedi, zajistit jeho zakladn{ potreby, vénovat mu pozornost a zarucit urcitou strukturu
kazdodenniho Zivota, dava ditéti velkou Sanci na normalni vyvoj a prirozené zotaveni z prozité deprivace, ztraty
a traumat. Rodina etnického pavodu je navic schopna nabidnout ditéti Gtéchu a pomoc na zékladé implicitnich
znalosti pramenicich z vlastnich zkuSenostis migraci a integraci, a také ochranu pred stresem spojenym

s Utékem, zpracovavanim traumat a zarmutkem. V neposledni fadé také umistovani do rodin etnického plvodu
pfispiva k zachovani kulturni identity a rodného jazyka, coZ usnadriuje pripadny névrat.

Zemé se zkuSenostmi s umistovanim do rodin podobného kulturniho pivodu, jako jsou Nizozemsko ¢i Dansko,
zdUraziuji pfedevsim zasadni vyznam Gspésné integrace rodiny v hostitelské zemi jakoZto prevenci socialniho
vyloucent, zejména v pripadech, kdy ma dité povoleni v dané zemi zistat.

Vé

Vyuzivani indigennich rodin

Existuji také pripady tspésného umisténiv indigennich rodinach, predevsim v téch, které disponuji
interkulturnimi znalostmi a zkusenostmi. Napfiklad v jizni ¢&sti némecké spolkové zemé Dolni Sasko poskytuiji
nahradni péci némecké rodiny jiz od roku 2011, kdy se tato sluzba zavedla.

Dobra praxe: vyuzivani indigennich rodin v Némecku

Prestoze v nékterych pripadech vyuZiva organizace JSN k nahradni pé¢i také rodiny etnického plvodu, vétsinu
déti umistuje do indigennich rodin. Nékteré déti bez doprovodu pfimo Zadaji o umisténi do némeckeé rodiny,
aby se mohly |épe a rychleji naucit jazyk. Dle zkuSenosti organizace JSN se déti u¢i némecky velmi rychle.
Zaroven si osvojuji kulturu a hodnoty své nové zemé a udi se, jak v nové spolec¢nosti Zit. Od nahradnich rodin
organizace oc¢ekava predevsim citlivy pfistup ke kulturnim rozdilim. Porada proto rizné workshopy a vyuziva
také sluZzeb tlumocnikd, ktefi rodindm pomohou porozumét jazyku i pochopit kulturu, ze které dité pochéazi.
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2.2 NABOR RODIN

2.2.1 Uvod

V nékterych evropskych zemich provadéji ndbor nahradnich rodin akreditované nevladni instituce péce
o mladistvé. Jiné zemé zase umozriuji détem bez doprovodu pouze umisténi v rdmci okruhu jejich blizkych.

Privybirdni ndhradnich rodin vhodnych pro tak zranitelnou skupinu, jako jsou déti bez doprovodu, se musi
zohlednit fadu aspektu. Je nutné se ujistit, Ze rodiny maji spravnou motivaci, jsou schopny se o déti postarat,
mohou ditéti zarucit bezpedi a usiluji o dlouhotrvajici vztah s pridélenym ditétem, ovSem zérover jsou
pripraveny vztah ukoncit, pokud neexistuje Sance ziskat povoleni k pobytu.

Déti bez doprovodu potrebuji za viech okolnosti moznost udrZovat kontakt se svymi biologickymi rodici ¢i
rodinou a mély by v tom byt podporovény. Péce o déti bez doprovodu vyzaduije citlivy a obétavy pristup. Ani
urgentni potfeba nahradnich rodin by v3ak nikdy neméla mit prednost pred hlavni prioritou — bezpecim.

2.2.2 Jak vybirat rodiny

Nabor nédhradnich rodin vyZaduje setrvalé Gsili, trpélivost a vytrvalost. Pozitivni vysledky tohoto Usili se pfitom
mohou dostavit az po delsi dobé.

Dobra praxe:

Dle zku$enosti organizace Nidos je dileZité pribézné udrZovat kontakt s lidmi, ktefi mohou byt uZite¢ni bud'
jako néhradni rodina, nebo jako kli¢ové osobnosti.

Je také dulezité védét, na které skupiny se zaméfit. Pri vybéru je tfeba zohlednit obecné i konkrétni
charakteristiky. Obecné plati, Ze tyto rodiny by mély byt schopny postarat se o déti bez doprovodu, které jsou
v této fazi velmi zranitelné (ztratily domov i rodinu), ale z&rover odhodlané na své cesté za novymi vyhlidkami
a bezpe¢nym mistem k Zivotu. Viyplati se také hledat rodiny specifického kulturniho pavodu.

Nabor pribuznych (pribuzenska péce)

Prvni moZnosti je pozadat dité ¢i jeho rodice/rodinu v zemi plvodu (pokud je to moZné), zda v hostitelské zemi
Ziji néjaci pribuzni ditéte. Nékdy déti u sebe maji adresu ci telefonni kontakt na pribuzné, kteri zde Ziji.

Naborovy proces pak zac¢ind kontaktovanim takové rodiny a prozkoumanim jejich mozZnosti postarat se

o mladého pribuzného. Cilem faze vybéru je prosetfit moznosti a zavazek ze strany rodiny i ditéte. Pokud je
vysledek pozitivni, je mozZné prikrocit k provérovacimu fizent.
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Nabor lidi pro schvalené nahradni rodiny

Pri ndboru lidi je vhodné zadit pozvanim na informacni schiizky a navitévou mista setkavani jejich komunity
(ndbozZenské skupiny, kostely, mesity, kulturni skupiny, Skoly, sportovni kluby atd.). Dobre funguje také nabor
prostiednictvim jiz schvalenych nahradnich rodin i klicovych osobnosti daného spolecenstvi.

Je dlleZité sezndmit potencialni ndhradni rodiny s pivodem, minulosti a specifickymi potifebami déti bez
doprovodu. Stejné tak je dileZité se rodin pFimo zeptat, zda by mély zajem o roli ndhradni rodiny a umoZznit jim
zvazit vyhody a nevyhody. Déle je treba zjistit, zda jsou jejich aktudlni Zivotni podminky vhodné pro ubytovani

a péci o dité bez doprovodu. Pokud ano, je mozné nabidnout jim roli ndhradni rodiny. V pripadé jejich zajmu pak
lze prikrocit k provérovacimu fizent.

Nabor rodiny ke konkrétnimu ditéti

Rizné vySe zminéné naborové strategie lze pouzit také pro nabor rodiny ke konkrétnimu ditéti; nejlepsi strategii
je ovSsem vyuZit okruh blizkych a znamych ditéte a také klicové osobnosti v daném spolecenstvi.

Pokud se hleda nahradni rodina pro dité se specifickymi potfebami, nabor probiha s pouzitim vSech dostupnych
informaci. Tyto specifické potieby mohou byt rizné povahy — nékdy se hleda rodina v konkrétnim mésté

z praktickych divodu, jako napfriklad studium ditéte, nékdy je zase tfeba najit rodinu, kterd bude schopna
poskytnout urcitou péci navic. Nabor lidi by pak mél probihat na zakladé téchto konkrétnich informaci. Mezi
kritéria tedy mohou patfit i urcité specifické schopnosti a moznosti, jako je napriklad péce a vhodné ubytovani

vvvvvv

a také osob z jeho socialniho prostredi.

Naborovy plan

Nabor ndhradni rodiny muaZe zadit vypracovanim naborového planu. Tento plan stanovuje specifické aspekty,
které je tieba vzit v potaz: sezdané pary, rodi¢e-samozivitelé, lidé s vlastnimi détmi ¢i bez vlastnich déti, vék
umistovanych déti, rodiny etnického plvodu &i indigenni rodiny, kulturni pdvod a ovladané jazyky. Déle je
dulezité urcit nezbytnou kapacitu a diverzitu, napriklad moznost umistit sourozence spole¢né po dvojicich,
pripadné po trojicich ci ¢tvericich.

Naborovy plan nam poméaha presné stanovit cile, strategie a konkrétni ¢innosti.
Ziskavani pristupu k tém spravnym lidem

Dobra praxe: ziskavani pristupu

Dle zku3enosti organizace Nidos je dileZité ziskat pfistup do skupin lidi, ktefi mohou byt né&jakym zpisobem
uZitecni, ziskat si jejich divéru a zapojit je. Tento pristup kombinuje nasledujici aktivity:

* upoutat pozornost lidi smérem k zajmam a potfebam déti bez doprovodu

* apelovat na jejich starostlivost a smysl pro odpovédnost ohledné déti

* poskytovat spravné a podrobné informace ohledné péce o déti bez doprovodu

* motivovat lidi, aby tuto agendu sifili dal

* poradat setkani, kde si zadjemci mohou poslechnout zkusenosti ostatnich

* organizovat medialni kampané
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Ziskani pfistupu do spoleéenstvi migrantt vyZaduje kulturné citlivy pfistup a upfimny zajem o danou osobu i jeji
plvod a minulost. Odborni pracovnici museji byt predevsim spolehlivi. Zarover je tfeba nebrat prvni ani druhé
»ne“ jako definitivni ,ne", ale spiSe se snazit zjistit, co dané odmitnuti skute¢né vyjadruje.

Je také dulezité pomahat lidem prekonat pochyby, nejistotu a strach. Kromé toho by naborovi pracovnici neméli
zapominat poukdazat na oboustrannou vyhodnost nabizeného usporadanti: jaky nehmotny prospéch z toho
mame my a jaky vy? Méli by aktivné prevzit iniciativu a kontaktovat potenciélni zajemce misto ¢ekani, nez se
ozvou sami. UZite¢né je také uvédomit si vyznam spravného nacasovani: pokud ma nékdo momentalné na
starosti jiné zaleZitosti, kontaktujte je pozdéji. V neposledni fadé je také duleZité naudit se rozlisit, které ¢innosti
jsou produktivni a které nikoli.

Prace s klicovymi osobnostmi daného spolecenstvi

Klicové osobnosti jsou lidé, ktefi maji se ¢leny cilové ndborové skupiny zvlastni vztah. Zastavaji napriklad
néjaké vedouci postaveni nebo maji na cilovou skupinu vliv z jinych ddvodd. Tyto osoby mohou mezi &leny
cilové skupiny propagovat organizaci zajistujici péci o déti bez doprovodu a podnécovat zajem a smysl pro
odpovédnost. Klicové osobnosti |ze také vyuZivat jako kulturni poradce ¢i mediatory pfi hledani téch spravnych
lidi, ktefi by se mohli stat nahradni rodinou. Pro organizaci je dileZité poznat tyto osobnosti jako lidi, ktefi jsou
ddvéryhodni a zajimaji se jak o déti bez doprovodu, tak o cilovou skupinu. Mohou naborovym pracovnikim
poradit, jak a kde najit potenciélni ndhradni rodiny, pokud tak neucini sami.

Dobra praxe:

V Nizozemsku jsou kli¢ovymi osobnostmi i ndhradnimi rodinami casto byvalé déti bez doprovodu.

Priklad: jak vypracovat naborovy plan
Na kolik mist se zaméfFit? (urcete pocet mist i rodin)

Jaké rodiny potrebujete a pro koho? (vék déti, pohlavi, pocet mist, rodina etnického plvodu ¢i indigennti
rodina, jazyky, ndbozenstvi, samoZivitelé s détmi ¢i bez déti, vék vlastnich déti)

Kde je najit? (prostrednictvim jiz schvalenych nahradnich rodin, okruhu blizkych a znamych, klicovych
osobnosti, kulturnich skupin, 3kol, kostel, mesit, komunitnich center atd.)

Jakym rodinam se vyhybat? (doporucujeme neztracet cas se zajemci, ktefi nejsou vhodni, protoZe jsou prilis
mladi i prilis starf, Ziji ve mésté misto na venkové nebo naopak, jsou dogmaticky nabozensky zaloZeni nebo
vykazuji nékteré z nepfijatelnych vzorct chovani, jako jsou koufenti, alkohol a drogy)

Kolik mist potrebujete a v jakém casovém horizontu? (formulujte SMART cile)

Jaké metody se budou vyuzivat, jaké ¢innosti se budou provadét a kym?

Je to proveditelné pomoci standardnich zdroju, nebo bude potieba vice pracovniki &i vice penéz?
Kdy se bude vyhodnocovat pokrok v dosaZeni stanovenych cila?

Bude se plan upravovat, pokud vysledky nesplni oc¢ekavani?

Je nutné upravit stanovené cile?

Je nutni upravit mista hledani ¢i provadéné cinnosti?
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Zpusoby naboru a jejich efektivita

K n&boru ndhradnich rodin lze vyuZit nékolik metod, které predstavujeme nize.

Inzerce

Uspéch mohou prinést inzeraty, které obsahuiji konkrétni informace o ditéti a jeho potfebéch. U této metody je
dulezité:

» peclivé zvazit, které publikace jsou pro cilovou skupinu (skupiny) nejlepsi

» datjasné najevo, kdo je Zadouci zdjemce (a kdo neni)

» pokusit se predem co moZzna nejvice omezit pocet nepouZitelnych zajemcd, kterym se bude muset odpovidat

* urcit, jak by se lidé méli prihlasit: telefonicky, e-mailem, pies webové stranky apod.

Dobra praxe:

PrestoZe inzeraty mohou byt uzitecné, dle zkusenosti organizace Nidos je nejlepsi ndborovou metodou osobni
pristup.

Letaky

Pokud se podafi zvolit spravna mista distribuce, letaky mohou byt pomérné efektivni — nejlepsi jsou lokality,
kde se pravidelné pohybuje cilova skupina. Letédky by mély byt atraktivni a barevné a mély by uvadét stru¢né
informace, které ctenare priméji zjistit si o organizaci i détech vice. Mohou se také distribuovat v nékolika
jazykovych verzich, pokud cili na potenciélni ndhradni rodiny z konkrétni kultury. Letéky je tfeba pravidelné
obmeénovat, vzdy s pouZitim nové grafiky ¢i barev, aby zlstaly pro ¢tenafe atraktivni. Samoziejmosti pak jsou
vhodné a aktualni kontaktni informace pro pripadné zajemce, napriklad poStovni adresa, webové stranky ¢i
telefonicky kontakt.

Informacéni setkani

Informacnich setkani mohou byt riizné povahy:
» skupiny zdjemct z fad spolecenstvi, které nalezi ke konkrétnimu kostelu ¢i mesité
 skupiny zdjemct z fad nevladnich organizaci

+ skupiny zdjemc0 z fad migrantskych asociaci, $kol, sportovnich klubt atd.

Tato setkani by méla cilit na skupiny uré¢ené v ndborovém plénu. DileZita je velkd mira opatrnostiv pripadé
skupin, které maji (mozZnd i extremisticky) politicky ¢i nabozensky zajem. Cilem setkani by mélo byt informovat
lidi realistickym zpisobem o problematice déti bez doprovodu a jejich pot¥ebach, o dileZitosti pomahani témto
détem a o podpore, kterou mohou ndhradni rodiny ocekévat od zastresujici organizace.

Kontaktni setkani s cilem sdilet informace ohledné péce o déti bez doprovodu
Je také mozné pozadat ndhradni rodiny, aby pohovofily o svych zkuSenostech a schopnostech na setkani

s prateli, pribuznymi ¢i sousedy, ktefi maji zajem stat se ndhradnimi rodinami. Dalsi mozZnosti je pozadat
nahradni rodiny, aby se samy pokusily najit a ziskat dalsi rodiny.
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Socialni média

Pro Gcely naboru pres socialni média je dileZité velice presné urcit cilovou skupinu. Jakmile se zprava

zvefejni a sdili, mGze se dostat k velkému poctu lidi v rdamci Evropy i mimo ni. Reakce pak mize byt pomérné
neocekavana, jak ve smyslu kvantity, tak kvality, a fada odpovédi mize byt zbyte¢nou ztratou €asu. Vyplati se
proto spiSe usporadat kampar na sociélnich médiich mezi lidmi, které znate, a poprosit je o sdileni pouze s lidmi
¢i skupinami, které oni sami znaji a které se nachéazeji ve zvoleném prostredi. Timto zptsobem lze i¢inné omezit
rozsah kampané. Dale je ddleZité poskytnout adekvatni informace a vyjasnit, kdo je vhodny zajemce a kdo nent.
MdiZete také pridat odkaz na webové stranky dané organizace a vyzvat ¢tenére, aby si je pred podanim pfihlasky
peclivé procetli.

Priklady:

Dalsi moznosti je obrétit se na ucitele ditéte a pozadat ho o pomoc s hledanim nahradni rodiny mezi lidmi
s vazbami na Skolu. Nékdy lze také usporadat setkani ditéte s rodinou, aniz by vyvstala jakakoli ocekavani
ohledné moZnosti umisténi ditéte. V fadé pripadd, kdy si dité chodilo hrat ke kamaradovi domu, se rodice
kamarada tohoto ditéte ujali a vzali si ho do své péce.

cer

Africky chlapec zijici v centru ndhradni péce se zdal ponékud odlouceny a zmateny a jeho opatrovnik pro néj
proto hledal vhodnou néhradni rodinu. Pokusy o sparovani chlapce s nékterou z volnych rodin byly netispésné.
Kdyz zacal chlapec pravidelné navstévovat africkou mesitu, opatrovnik se obratil na vedouci osobnosti této
nabozenské komunity s prosbou o pomoc najit vhodnou ndhradni rodinu. Tato spolupréce byla nakonec
Uspésnd a pro chlapce se podafilo najit hodnou rodinu.

2.2.3 Které rodiny vybrat: dilezité charakteristiky
nahradnich rodin

NezéaleZi na tom, zda jsou nahradni rodiny etnického plvodu ¢i indigenni, spfiznéné ¢i nespfiznéné —
nejdilezitéjsi ze vieho je, Ze chtéji zajistit potFeby svéreného ditéte. Obecné podminky pro nabor ndhradnich
rodin jsou univerzélni a jejich vycet naleznete nize.

1. Interkulturni dovednosti

Nahradni rodiny pro déti bez doprovodu museji dodrzovat kulturné citlivy pFistup, tedy projevovat upfimny
zajem o plvod a minulost ditéte, o jeho zvyky a Zivot v rodné vlasti, aktualni plany a také plany a ocekavani
jeho rodi¢d nebo rodiny. Déale si museji uvédomovat vlastni normy, hodnoty a pravidla chovani a seznamit se

s normami, hodnotami a pravidly chovani specifickymi pro kulturu, ze které dité pochazi; pri tom je vzdy nutné
rozliSovat nézory a fakta.

Kulturné citlivy pristup je nanejvys duilezity. Spocivé predevsim v tom, Ze zvlastn{ & matouci chovani nebo zvyky
vyvolaji rozmluvu a otézky spiSe nez odsouzeni a zavrzeni.

Pfi naboru a parovani je daleZitym faktorem také jazykové vybaveni. Zejména v prvnich mésicich souziti je
komunikace mezi ditétem a ndhradni rodinou zasadni— snadno totiz dochazi k nedorozuménim. Pokud se
nepodari najit k ditéti rodinu s vhodnym jazykovym vybavenim, je nezbytné vyuzit sluzeb tlumocnika, ktery
pomuZe s vysvétlenim potiebnych vécia s pochopenim toho, co chce dité fici. K procvi¢ovani a zdokonalovani
interkulturnich komunikaénich dovednosti lze vyuZit ,,metodu ti{ krok(“ vysvétlenou v modulu 1, kapitole 1.2.2.
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2. Migraéni pavod

Dle zkuSenosti z nékterych evropskych zemi funguje péce o déti bez doprovodu nejlépe v ndhradnich
rodinach migraéniho plvodu, nejlépe téch pochéazejicich ze stejné ¢i podobné zemé, nebo alespori v rodinach
s interkulturn{imi dovednostmi.

Lidé s migra¢nim ptvodem — aZ do tfeti generace po migraci - jsou citlivéjsi k dopadiim Gtéku a presidleni déti,
které musely opustit svou rodinu i vlast. Umisténi k lidem plvodem ze stejné zemé nebo alespori s migraéni
zkuSenosti mé proto rozhodné své vyhody. Je zfejmé, Ze je pro déti vyhodné Zit v prostredi, kde se mohou citit
bezpeéné, kde mohou mluvit vlastnim jazykem a kde se setkévaji se znamym jidlem, v@inémi i zvyky. Nahradni
rodinu etnického ptvodu lze povaZovat za jakysi pfechodny prostor, ze kterého mize dité vykro¢it do nového
prostiedi a proZit si ho, ale zaroveri se obratit k né¢emu ddvérné znamému a uchovat si svou kulturni identitu.
Od nahradnich rodin migraéniho plivodu se samoziejmé ocekava, Ze se jiz plné integrovaly a disponuiji
pfimérenou znalosti nového jazyka. Tyto rodiny by tedy mély Zit v dané zemi jiZ alespor dva roky, pokud mozno
i déle.

Vysledky dosazené v tomto typu nahradni péce se také zdaji lepsi (v porovnani s péciv nahradnich rodinach bez
migracéni zkusenosti). Za Gcelem védeckého prozkoumdni této praxe byla v Nizozemsku zahéjena studie, kterou
fidi Univerzita v Groningenu (Kalverboer et al., 2016).

3. Kontakt s biologickou rodinou

Nahradni rodina musi mit zajem o biologickou rodinu ditéte a musi byt ochotna pokusit se pro nepritomné
rodiée ¢i rodinu vytvorit misto v kazdodennim Zivoté ditéte. Nejlepsim zptsobem, jak toho dosahnout, je
udrZovat s rodinou kontakt prostrednictvim telefonu ¢i socidlnich médii. Rodina tak miZe pribézné ziskavat
informace o stavu ditéte i o aktudlni situaci v nové zemi.

Je v zajmu ditéte, aby jeho rodic¢e nachdazejici se doma ci kdekoli jinde udélili ditéti povoleni Zit s ndhradni
rodinou. Dité si totiz zpravidla pfeje zachovat si svou oddanost k rodi¢dim. Velmi uZite¢né také je, pokud se lze
obratit na nepritomné rodice nebo jiné pribuzné ditéte s prosbou o radu v obtiznych situacich nebo pfi zvazovani
dulezitych rozhodnuti. Zapojeni nepfitomnych rodic¢u ¢i pribuznych vyvola v ditéti pocit bezpedi a opory, usnadni
rozhodovan{ a umozni ndhradni rodiné udélat si prfedstavu o tom, na jakou vychovu je dité zvyklé. Zaroven lze
touto cestou vysvétlit nepfitomnym biologickym rodi¢dm ¢i pfibuznym aktualni situaci ditéte a ujistit je, Ze

se mu dari dobre. Rodice pak zase mohou pomoci ditéti tim, Ze stanovi realisticka ocekavani, ¢imz predejdou
prilisnému emocionalnimu stresu.

4. Pedagogické a péstounské dovednosti

Nahradni rodiny by mély disponovat zdkladnimi pedagogickymi a péstounskymi dovednostmi, které odpovidaji
potfebam ditéte v jeho aktualnim véku. Pfistup k pééi o dité by zarovern mél zohledriovat také jeho plvod,
udalosti a zazitky z dosavadniho Zivota. Rodina by méla mit zkusenosti s potfebami déti podobného véku,
napfiklad z vychovy vlastnich déti. To vSe je nutné pro3etfit pri provérovani rodiny a nasledné monitorovat
béhem Zivota ditéte v rodiné.

5. Udrzitelnost

K daleZitym faktordm pfi ndaboru ndhradnich rodin patfi také udrzitelnost umisténi. Naborovy plan by mél cilit
na rodiny rizného véku tak, aby byly schopny postarat se o détiv riizném véku a nedochézelo ke zbyteénému
premistovan{ déti. Nahradni rodina by méla pocitat s tim, Ze se o dité bude starat az do jeho 18 let, nejlépe az
do Uplné dospélosti. Presto je v nékterych pripadech uzite¢né vybirat i ndhradni rodiny pro do¢asné umisténi,
napriklad pro déti, které zazadaly o opétovné slouceni své vlastni rodiny nebo které potrebuji nouzové pristresi.
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6. Nabozenstvi

Dité ma pravo praktikovat svou vlastni viru a nesmi mit pocit, Ze ho v tom nékdo omezuje. NdboZenstvi proto
muzZe byt pro vhodné sparovani ditéte a nahradni rodiny velmi dileZité. Déti Easto vnimaji svou viru jako uréitou
oporu a sdileni této viry s ndhradni rodinou miiZze mit zasadni vyznam.

Organizace tedy mohou od néhradni rodiny vyZadovat, aby ditéti zajistila nabozenské potreby a poskytovala mu
v této oblasti potfebnou podporu, a také aby akceptovala volbu ditéte vyznavat viru jiny zplsobem, pfipadné
nepraktikovat Zadnou viru. NaboZenstvi mGze byt daleZité i pro nepfitomné rodi¢e a schvaleni pécée v ndhradni
rodiné z jejich strany.

7. Skladba nahradni rodiny

Pro idealn{ sparovani dle potfeb konkrétniho ditéte je dilezité, aby se ndbor zaméFil na dostupnost ndhradnich
rodin urcité specifické skladby. Patfi sem napfriklad vék rodi¢t (pro péstouny plati ve viech evropskych zemich
minimalni vékova hranice 21 let) a pocet i vék déti.

Naborovy proces by mél cilit na dostupnost rodin riizného typu. V kazdém pFipadé oviem plati, Ze tyto rodiny
museji byt v dostate¢né mire integrovany do spolecnosti a musi se nachazet v pfijatelné financni situaci.

Dobra praxe:

Nahradni rodiny v Nizozemsku nesmi byt vazné zadluZené; Zivot z davek ovSem nen{ problém.

V neposlednifadé je dilezité, aby s péci o dité bez doprovodu souhlasila cela potencialni ndhradni rodina
(v&etné déti).

8. Rodiny s mensinovou sexualni orientaci (LGBT)

V mnoha zemich svéta predstavuje téma leseb, gayd, bisexual(i a transsexual( (LGBT) tabu. Casto prevlada
nézor, Ze sexualni orientace je zalezitost{ volby. Umisténi do rodin s mensinovou sexualni orientaci mize tedy
vyvolat strach, Ze si dité také zvoli stat se lesbou, gayem, bisexuédlem ¢i transsexuélem. Rodina ditéte proto
nemusi takové umisténi podpofit, coZ vyvola problémy s oddanosti ditéte vici rodi¢dim. Rozhodnuti ohledné
tohoto typu umisténi je proto tfeba vzdy peclivé zvazit a pristoupit k nému pouze ve spolupraci s ditétem a s jeho
souhlasem a pokud mozno i se souhlasem rodiny.
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2.3 PROVEROVANI RODIN

2.3.1 Uvod

V pfipadé nahradnich rodin je naprosto zasadni, aby ditéti poskytly bezpecné misto pro jeho spravny vyvoj
k sobéstac¢nosti a dospélosti. V Evropé nafizuji provéfovani péstound zakony. V témér viech pripadech museji
péstouni ze zdkona souhlasit s Setfenim, jehoZ vystupem je ,,potvrzeni o bezihonnosti*.

Pri provérovani ndhradni rodiny je tfeba vzit v potaz také riziko tyrani déti, protoze jediné tak lze urcit situace,
kdy by k tyrani pripadné mohlo dojit a zabranit jim. Kromé znalosti o riziku (a rizikovych faktorech) tyrani déti je
dulezité znat i ochranné faktory, které mohou riziko tyrani omezit ¢i uréitym zptsobem vyvaZovat.

Pokud situace potencialni ndhradni rodiny vykazuje nékteré rizikové faktory a mélo ochrannych faktord,
neznamena to, Ze automaticky dojde k tyrani déti ¢i domécimu nasili. Jinymi slovy plati, Ze rizikové faktory tyrani
déti nemuseji nutné vést k vylouceni zajemct o roli ndhradni rodiny, ale v kazdém pfipadé pfimé&ji odborné
pracovniky peclivé zvazit a prohovofrit vSechna pritomnd rizika i ochranné faktory.

Dobra praxe:

sy s vz

Provérovani rodin s sebou prinasi velkou miru odpovédnosti, a proto jej v Némecku (v jizn{ ¢asti spolkové zemé
Dolni Sasko), Nizozemsku a Belgii provadéji odborni socialni pracovnici, kteri jsou k ndboru a provérovani
nahradnich rodin specialné vyskoleni. Tito socialni pracovnici odpovidaji také za sparovani rodin a déti
urcenych k umisténi do spriznéné ¢i nespriznéné rodiny.

2.3.2 Koho a kdy provérovat

Provérovani spriznénych rodin

Pokud se jiZ o dité staraji pribuzni nebo se do spriznéné rodiny vrétilo po do¢asném preruseni péce, je nutné
zamérit se predevsim na kontinuitu rodic¢ovské situace, véetné pokracovani bezpecného vztahu mezi ditétem
a pecujici osobou.

Cilem provérovani bude v tomto pripadé vyhodnotit, zda vztah i rodi¢ovska situace nabizeji dostatecné bezpeci
nebo alesporn zda jsou dost bezpecné pro docasnou péci, kdy dité ocekéva opétovné sloucenis biologickymi
rodici, pokud k nému ma dojit. DaleZitym zdrojem informaci pro takové vyhodnoceni je peélivé pozorovani
interakce mezi ditétem a rodinou. O kvalité citové vazby vypovidé zejména mira citlivosti a vnimavosti pecujicich
osob a reakce ditéte. Kromé toho musi existovat také urcity zavazek v souvislosti s konkrétnim umisténim — mezi
ditétem, ndhradni rodinou, nepfitomnou rodinou a opatrovnikem.

Pokud se provérovana spiiznénd rodina jesté péce o dité neujala, kontinuita rodicovské situace zatim nehraje
roli. Mohou jiZ ale existovat citové vazby, vzajemny vztah a ,,ochranny obal” (viz kapitola 2.1.2.), a pfi provérovani
se proto musi{ zohlednit zajem ditéte ohledné umisténi do okruhu svych blizkych. Hledaji se odpovédi na stejné
otdazky, jako v situaci popsané vyse. Pfestoze zatim neni mozné zahrnout do provérovani interakci a kvalitu
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citové vazby mezi ditétem a pecujici osobou, je moZzné udélat si urcity obrazek na zékladé zpisobu, jakym o sobé
mluvi, jak dobfe se znaji, a také dle dojmu z existujici citové vazby. | v této situaci je stejné dileZity zavazek vech
zainteresovanych stran.

Jako nevyhodu umisténi do spriznéné rodiny, kterd se teprve nedavno usadila v nové zemi, lze vnimat skutecnost,
Ze se jeSté sami Uplné nevyrovnali se svym vlastnim utékem a nemusi byt zcela integrovani do nové spolecnosti.
Od pribuznych se ovsem Casto ocekava prevzeti odpovédnosti bez ohledu na to, zda jsou toho schopni.

”

Dobra praxe: Dansky standard pro dohled nad nahradni péci ve spriznénych rodinach

Dénsky cerveny kiiz méa zavedeny ,,standard® pro dohled nad nédhradni péci o déti bez doprovodu ve
spriznénych rodinach. Jeho Gcelem je naplnit vizi Danského ¢erveného kfize, podle které maji déti bez
doprovodu béhem prvni faze azylového fizeni pravo na Zivot ve vhodném a zndmém sociokulturnim prostredi.

Azylové oddéleni proto vypracovalo nasledujici strategii:

rozhodne, zda je to v nejlepsim zajmu ditéte;
* ubytované déti maji k dispozici stejné sluzby, jako déti a dospivajici v azylovych centrech;
* posiluje se sit blizkych lidi v okruhu ditéte;

* nahradni rodiny maji k dispozici pravidelné poradenstvi, pomoc, Skolen{ a dohled.

Tento standard upravuje Fadu cild, kterych je tieba dosdhnout, aby bylo ubytovéni pro déti prospésné
a dostalo se jim potrebné podpory.

Dobra praxe: dansky pohovor k provéreni osob doprovazejicich dité

Dénsky cerveny kriz pouziva k provéreni pribuznych doprovazejicich dité specialni pohovor, ktery provadi
bé&hem prvnich dvou az tfi tydnl po jejich pfichodu do Danska. Pohovor vedou dva socialni pracovnici/socialni
koordinatofi z odpovédného tymu a tcastni se ho také tlumocnik a pripadni blizci ¢i znami doprovazejici
pribuzné osoby.

Cilem provérovaciho pohovoru je kvalifikované se ujistit, zda je vztah mezi ditétem a doprovazejici pribuznou
osobou opravdu dlouhodoby. Pokud ano, pribuzny se ubytuje v centru k tomu uréenému. V pfipadé, Ze se
vztah mezi ditétem a doprovazejicim pribuznym nevyhodnoti jako dlouhodoby, nabidne se této osobé
ubytovani v azylovém centru Kongelunden.

Provérovaci pohovor tedy predstavuje pocatek cesty pribuzného azylovym systémem a jako takovy se pozdéji
zahrne do celkového hodnoceni doprovazejici osoby?.

Provérovani nespriznénych rodin

Pokud se chce ditéte ujmout nespiiznéna rodina ¢i osoba, je dulezité provést Setfeni a ujistit se, zda splfiuji
veskeré nutné podminky pro vyvoj a bezpecnou vychovu ditéte.

' Dansky standard je k dispozici v priloze.

2 Pohovor je k dispozici v priloze.
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Provérovaci metoda vypracovana v souladu s prislusnymi zakony a narizenimi by méla v hrubych obrysech
zkoumat nasledujici oblasti souvisejici s potencidlnimi ndhradnimi rodinami:

* jejich obecny pFistup k péstounstvi a péci o déti bez doprovodu;
* jejich rodinnou situaci, pivod a minulost;

* bezpeciv ramcirodinného systému a udrzitelnost daného umisténi.

PFi provérovani nespriznénych rodin zatim neexistuje Zadné citové pouto mezi ditétem a rodinou, které by se
dalo hodnotit. PouZivaji se proto pouze obecné otézky, které se zaméruji na rizikové faktory tyrani déti a také
jakékoli potencialni ochranné faktory.

Prvni vyhodnoceni citlivosti a vnimavosti pecujicich osob lze provést na zakladé pozorovani jejich vztahu

s vlastnimi détmi. Dale je tfeba vyzadat si reference, napriklad od rodinného |ékare a zdravotniho zafizeni déti,
a ovéfit si je pohovorem s uciteli vlastnich déti rodiny, se zaméstnavateli ¢i s lidmi z okruhu blizkych a zndmych
rodiny. DuleZité je také vyhodnotit udrzZitelnost umisténi, coz muze byt pozdéji uzite¢né pfi procesu parovani,
a také pfi uréovani, zda muze dité v piipadé nutnosti zlistat v rodiné az do dospélosti. Do Setfeni |ze dale
zahrnout napfiklad udrZitelnost vztahu mezi pecujicimi osobami ¢i jejich emocionalni a fyzické zdravi.

Dodatecné provéreni v pripadé zasadnich zivotnich udalosti

Zasadni Zivotni udalosti jsou radikélni zmény v Zivotnich podminkach osoby ¢i rodiny. Maji vliv na jejich odolnost

a silu a pro postiZené osoby mize byt tézké se s nimi vyrovnat. Zasadni Zivotni udalosti mohou dostat rodice
nebo jiné ¢leny rodiny do situace, kdy je narusena jejich osobni stabilita a za¢nou se chovat nepiedvidatelné. To

mUZe vést az k silnym vykyvim néalad ¢i dokonce nasilnému chovani. Na druhé strané mohou také hledat itéchu

a naklonnost u déti, coz mize oboje vést k sexualnimu zneuzivani.

Nové okolnosti ve spfiznéné ¢i nespriznéné rodiné mohou proto vyzadovat dodatecné provéreni. Jeho cilem je
vyhodnotit odolnost a silu ¢lent rodiny a jejich strategie zvladani nové situace a také posoudit jeji dopad na
bezpedi ditéte v rodiné a udrzitelnost umistént.

Dodatec¢né provéreni by mélo probéhnout v pripadé zasadnich Zivotnich udélosti uvedenych niZe. Je tfeba
znovu zvazit dopad novych okolnosti na schopnosti a moznosti rodiny i jeji zvladnuti dané situace ve vztahu
k potfebam ditéte. Divodem k dodate¢nému provéreni jsou nasledujici udalosti:

* zmény ve skladbé rodiny (narozeni, dmrti ¢i prichod dalsich pribuznych do doméacnosti)
* téhotenstvi ¢lena rodiny

» vazné (fyzické ¢i mentélni) onemocnéni ¢lena rodiny

* vztahové ¢i manzelské problémy nebo rozvod

» ztrata povoleni k pobytu (rodiny a/nebo ditéte)

* hrozba deportace ¢i plany rodiny na navrat do vlasti

* ztrata zaméstnani pecujici osoby

* zavazné financni problémy

e stéhovani do nového domova

* traumatické zazitky, ke kterym dojde v ramci rodiny ¢i které se néjak tykaji ditéte (nehody, sexuélni, fyzickeé ci

mentalni zneuzivani, diskriminace)
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2.3.3 Jak provérovat rodiny

Provérovani nahradnich rodin pro déti bez doprovodu provadéji socialni pracovnici ¢i jini odborni pracovnici se
specializaci v oblasti péstounské péce. K tomuto Gcelu si mohou vypracovat vhodny provérovaci nastroj. Stejné
jako u veskerych ostatnich provérovacich nastroju, které vyuZivaji rizné jiné organizace zajistujici péstounskou
péci, i v tomto pripadé se Setfeni zaméruje predevsim na bezpeci a riziko sexuélniho zneuzivani ¢i jiného
tyrani. PFi provérovani spiiznénych rodin nebo v pfipadé nespfiznénych rodin etnického pivodu je navic tieba
v souvislosti s témito oblastmi zohlednit také koncept ,rodinné cti“.

Dobra praxe: holandsky nastroj k provérovani

Organizace Nidos vypracovala provéfovaci nastroj, ktery pfi koneéném vyhodnocovani vyzdvihuje riizné
aspekty podle toho, ktery druh umisténi zkouma a jaky vztah existuje mezi ditétem a rodinou, a navic tyto
aspekty popisuje pomoci ukazatell sestavenych na miru. Provérfovani provadéji specializovani socialn{
pracovnici.

Cely nastroj® vychazi ze seznamu rizikovych faktort a dil¢ich nastrojd, které jsou védecky podloZené a je tieba
je vyuzivat s urcitou mirou opatrnosti. Napriklad psychiatrickou poruchu je mozné zahrnout pouze v pripadé,
Ze ji diagnostikuje psychiatr — jinak by to byla pouha domnénka. Kromé systému CARE-NL* vyuZiva provérovaci
nastroj také znamky nasili pAchaného ve jménu cti a ochranné faktory ze seznamu zvaného LIRIK®.

Pri provérovani se zohledriuji nasledujici rizikové a ochranné faktory:

A. Posouzeni bezpeci ditéte v dané rodiné

vs]

. Posouzent rizik tyrani déti na zakladé rizikovych faktort (CARE-NL), poéate¢nich zndmek nasili ve vztazich
zaloZenych na ovladani druhych (Movisie®) a ochrannych faktort (LIRIK)

. Posouzeni kvality citové vazby v pripadé umisténi k pribuznym

. Posouzeni udrZitelnosti a dlouhodobych vyhlidek daného umisténi

C
D
E. Existuji néjaké nepfijatelné vzorce chovani ¢i jiné jevy?
F. Vysledky Setreni a reference

G

. Zavér: co je v zajmu ditéte pri zohlednéni bezpeci, kontinuity vychovy a udrzitelnosti daného umisténi?

Dobra praxe:

Pokud provérovani spriznéné rodiny, ktera se jiz o dité stard, dopadne negativné, opatrovnik z organizace
Nidos si na pomoc pfirozhodovani o ukonceni takového umisténi prizve odbornika na behavioralni
psychologii.

Dobra praxe: holandsky proces provérovani rodin

Provérovaci proces vedeny organizaci Nidos probiha dle postupu nize. Lze ho vyuZit pro nespfiznéné
i spFiznéné rodiny a odpovédni pracovnici mohou jednotlivé faze rozdélit do nékolika schiizek s potencialni
n&hradni rodinou, maximalné viak po dobu dvou mésicu.

3 Cely nastroj je k dispozici v priloze.
4 Vyhodnoceni rizika tyrani déti: CARE-NL, de Ruiter & de Jong (2006).
5 Dopliikovy néastroj pro odhad rizika $patného zachazeni s détmi: LIRIK, ten Berge & Eigenraam (2006).

5 Soupis znamek nasili pAchaného ve jménu cti, Movisie (2010)
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1 Zadost

Zajemci o roli néhradni rodiny se vétsinou registruji telefonicky. BEhem tohoto prvniho rozhovoru lze podat
informace o zastresujici organizaci a problematice nahradni rodinné péce, socialni pracovnik mdze zajemcim
vysvétlit provéfovaci proces, a také si mize naplanovat osobni jednani. Dale napfiklad od rodiny zjisti, jak se
o organizaci dozvédéli a jaka maji ocekavani. Uvodni otazky by mohly vypadat tieba takto:

¢ Jakjste se o nas dozvédéli?

* Proc se chcete starat o déti bez doprovodu?

¢ Zjakych ¢lent se sklada Vase rodina?

* Jakého etnického plvodu je Vase rodina?

¢ Jakymi jazyky mluvite?

 Déti jakého véku a pohlavi byste si mohli vzit do své péce?

* Jaké je Vase obecna zZivotni situace? (ubytovani/volné pokoje, zaméstnani, zdravi)

* Mate néjaké vazné dluhy?

Na zakladé ziskanych informaci se zajemcim muZe poslat informaéni bali¢ek, odpovédét na jejich pripadné
otazky a naplanovat schiizku, pri které zapoéne provérovaci Fizeni.

2. Prvni setkani: nabor

Dojde k prvnimu setkani socialnitho pracovnika a potencialni nahradni rodiny. Doporuéujeme tuto schiizku
napléanovat tak, aby se ji mohli zi¢astnit vSichni ¢lenové rodiny. Rodina jiz predem obdrZela podrobné
informace o zastresujici organizaci i problematice nahradni rodinné péce. Nyni jim socialni pracovnik vysvétli
provérovaci proces a pohovofi s nimi o jejich motivaci stat se ndhradni rodinou.

Pracovnik dale rodinu poZzada o jména lidi, ktefi mohou poskytnout reference (referentt). Rodina poté
podepise formular, ve kterém udéli referentdim souhlas poskytnout organizaci potiebné informace. Kromé
toho pozada socialni pracovnik rodinu (v pripadé nespriznénych i spriznénych rodin) o vyplnéni pisemné
Zadosti o schvalovaci protokol/potvrzeni o bezihonnosti.

Nabor zac¢ina otazkami ohledné motivace, minulosti i aktualni situace rodiny, jejich vize vychovy ditéte
a charakteristiky rodiny.

Socialni pracovnik poskytne a v pripadé potreby vysvétli nasledujici dokumenty:
* postup pri podavani stiznosti
* informace o legislative upravujici osobni registraci

¢ finanéniinformace
3. Druhé setkani: provéreni

Doporucujeme naplanovat tuto schiizku bez pritomnosti déti, jelikoz trva déle, nez prvni setkani. Socialni
pracovnik musi vyhodnotit, zda je rodina vhodnym kandidatem pro nahradni rodinnou péci a podrobné s nimi
projednat jejich rodinnou situaci. Resi se nasledujici oblasti: otazky vyplyvajici z prvniho setkani, motivace,
ocekavani a také informace a plivodu a minulosti rodiny, které pomohou spolehlivé posoudit, zda se zajemci
mohou stat ndhradni rodinou. Socialni pracovnik se zamérfi predevsim na péstounské a pedagogické
dovednosti, vyzadani podpory v téchto oblastech c¢i akceptovani takové podpory, kulturné citlivy pristup,
zalezitosti vyzivy a vzdélavani, bezpeci a genderové specifické role. Mezi probirana témata déle patfi navrat

do vlasti, kontakt s biologickou rodinou v misté ¢i v zahranici, a také osvojent.
4. Treti setkani: vysledky provérovani

S kandidaty se projedna koncept zavérecné zpravy z provérovaciho fizeni. Pracovnik zastresujici organizace
jim vysvétli, jak probiha sparovani a umisténi do rodiny. Vysledky provérovani se projednaji také s referenty
rodiny, jejichZ reakce ¢i pozndmky se do zpravy pridaji. Dvé kopie finalni verze zpravy se nasledné zaslou
rodiné k podpisu. Jednu kopii si rodina ponecha a druha se priloZi do jeji slozky u zastresujici organizace.
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2.4 SPAROVANI A UMISTENI DO RODINY

2.4.1 Uvod

Existuji rizné metody parovani déti a rodin — vechny z nich vSak maji spole¢né zohledrovani uritych zakladnich
faktord, jako je napfiklad charakteristika ditéte, naboZenstvi, rodi¢ovsky styl, rodinné faktory a skladba rodiny,
nepfitomnost biologickych rodi¢t a environmentalni faktory. Spravné sparovani je dileZité pro stabilitu
konkrétniho umisténi a musi se proto vnimat jako odborny proces, ktery vychazi nejen z informaci o ditéti, ale
také z profilu ndhradni rodiny a pfani biologickych rodi¢u, ostatnich pfibuznych i ditéte samotného.

Zapojeni stabiln{ a objektivni tieti osoby do procesu parovani, umisténi do rodiny i dal$i podpory muiZe zabranit
tomu, aby se dité dostalo do urcitych sport kvili oddanosti rdiznym stranam. V idealnim pfipadé tuto roli zastava
opatrovnik ditéte, ale mdZe ho zastoupit i socialni pracovnik se specializaci na péstounskou pééi.

Zavazek

Uspésné umisténi ditéte bez doprovodu do nahradni rodiny si vyzaduje zavazek ze strany viech zainteresovanych
stran — ditéte, biologickych, ale nepfitomnych rodi¢ ¢i vedouci osobnosti $irsi rodiny a samoziejmé také
nahradni rodiny, v¢etné jejich déti a blizkych pribuznych.

Aby byly zavazky opravdu realistické, je dlleZité vyslechnout a vyhodnotit oéekavani vsech stran a také si hned
zpocatku vyjasnit pFipadna o¢ekavani, ktera nelze splnit. Dité mize mit napfiklad uréita ocekavani ohledné
Zivotniho standardu ndhradni rodiny a rodina miZe naopak o¢ekavat od ditéte néco, co jim nemuze dat. Pokud
tedy maji zavazky zlstat realistické, mél by odborny pracovnik odpovédny za dané sparovani a umisténi do
rodiny vyslechnout vSechny z(i¢astnéné a vysvétlit jim, co mohou ocekavat. Jediné tak lze zajistit skutecné
vyvazena ocekavani.

Rodina by méla:

* byt oteviend pfipadnym Gpravam a spolupraci;

» chéapat, Ze je dité zvyklé rozhodovat se samo za sebe;

* pochopit kolektivistické smyslen{ (hlavné v pfipadé nahradnich rodin, které nejsou etnického ptvodu);

* porozumét schopnostem, které si dité osvojilo pfi utéku.

Dité by mélo:
* dodrzovat pravidla nové domacnosti;
* pomaéahat s domacimi pracemi;

* spolupracovat s rodinou.

Biologicti rodice nebo $irsi rodina (pokud jsou do nédhradni péce zapojeni) by méli:
* pomoci ditéti usadit se v novém domové tim, Ze mu udéli své svolent;
* podporovat umisténi do ndhradni rodiny;

* akceptovat umisténi do ndhradni rodiny.
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Pokud k takovému svoleni nedojde, ale zaroveri se konkrétni umisténi zda po zvazeni véech argumentu jako

ta nejlepsivolba v zajmu ditéte, je dileZité dat rodi¢im nebo $irsi rodiné jasné najevo, Ze nejde o rozhodnuti
ditéte. V pripadé jakychkoli potiZi také pomuZe poskytnout biologické rodiné ditéte dostatek prilezitosti

sdélit opatrovnikovi vlastni nazor a rady ohledné daného umistént. Jejich rfeSeni a priority pro umisténi se vzdy
museji brat velmivazné. Nakonec je to ale jen a pouze opatrovnik, ktery vyda konecné rozhodnuti ze své pozice
zakonného opatrovnika a ochréance ditéte.

Pokud doslo k oslabeni zavazku, je nezbytné obnovit rovnovahu v o¢ekavanivsech stran pomoci mediace mezi
ditétem, jeho rodinou a ndhradni rodinou.

2.4.2 Sparovani

Spérovani oznacuje fazi pred vlastnim umisténim ditéte do nahradni rodiny — fazi hledani vhodné nahradni
rodiny pro konkrétni dité. Sparovani se tedy resi predevsim pri umistovani déti do nespfiznénych rodin.

| v pfipadé umisténi k pribuznym je v3ak uZitecné toto sparovani systematicky prezkoumat a potvrdit tak
vhodnost, bezpecnost a udrzitelnost umisténi ditéte do takové rodiny.

Pri procesu pérovani je tieba ziskat co mozna nejvice informaci ke vSem zédsadnim faktordim, a to jak ohledné
ditéte, tak potencialni nahradni rodiny. Porovnanim téchto faktort lze uréit, zda je rodina pro dité vhodna, a také
definovat pfipadné problémy, kterym se bude nutné i po umisténi nadale vénovat. Kromé zésadnich faktord
osobni{ povahy a socidlni a financni situace rodiny je nutné zohlednit také praktické zaleZitosti, napriklad zda
bude dité moci zistat v okruhu blizkych lidi ¢i ve své stavajici Skole, zda bude moci udrZovat kontakt s rodinou ¢i
krajany a jak dobfe si dité porozumi s vlastnimi détmi ndhradnich rodicu.

2.4.2.1 Metody parovani déti a ndhradnich rodin

Privypracovavani metody pro parovani ndhradnich rodin a déti bez doprovodu doporucujeme zamérit se na
jejich specifické potreby, a to pomoci nékterych (ale ne vsech) dilc¢ich soucasti metody pouzivané v bézném
systému zajiStovani péce o mladistvé. Na zakladé tii teoretickych koncepci ¢i modell z Nizozemska, Belgie
a Spojeného kralovstvi Ize k parovani pristupovat z téchto perspektiv:

* Model parovani dle proménnych

Tento model rozliuje u déti a péstount nasledujici proménné: minulost ditéte, socialni a emocionalni
vyvoj ditéte a prijeti a styl rodicovské vychovy péstound. Ty vSechny je nutné pfi procesu parovani a pred
samotnym umisténim do péce zohlednit (van Dam, Nordkamp, & Robbroeckx, 2000).

* Model parovani dle typu déti a péstounu

Tento model vychazi z pfedpokladu, Ze existuji rizné typy déti i rizné typy péstound. P¥i procesu parovani
se pak porovnava a zohledriuje $iroka $kéla rdznych vlastnosti (De Maeyer, Vanderfaeillie, Van Holen, Van
Schoonlandt, & Leconte, 2013).

* Model parovani dle chovéni péstounu ve vztahu k chovani ditéte

Tento model zddrazriuje potfebu ziskat dostatek informaci o kazdodennim chovéni a kompetencich ditéte
v porovnani s kazdodennim chovanim a kompetencemi péstound — jediné tak lze dosdhnout optimélniho
sparovani (Street & Davies, 1999).
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Vypracovani metody pro sparovani déti a nahradnich rodin

Vy$e zminéné metody (nebo jejich kombinace) mohou byt uzite¢nym zdrojem pfi tvorbé vlastnich metod pro
sparovani déti a ndhradnich rodin. Potfebné informace o ditéti bez doprovodu ale ¢asto nejsou dostupné a ve
vétsiné pfipadd je proto budete muset ziskat pfimo od ditéte. Pokud je to mozné, doporucujeme obrétit se na
rodice nebo cleny rodiny ditéte v zahranici, pripadné jakékoli jiné pribuzné a pokusit se od nich ziskat informace
potrebné ke spravnému sparovani's nahradni rodinou.

Dobra praxe: holandska metoda pro sparovani déti a nahradnich rodin

Jedinou organizaci, ktera zatim vypracovala vlastni metodu parovani, je Nidos’. Organizace JSN napriklad
paruje na zakladé nékolika minimalnich kritérii, jako je vék, jazyk a skladba rodiny — pokud je tedy viibec

v daném pripadé moznost volby. Na zékladé nékolikaleté zkuSenosti dospéli pracovnici organizace Nidos
k zavéru, Ze mezi duleZité faktory spravného sparovani patii také vlastni plany a zaméry ditéte a jeho
rodiny a/nebo pokyny, které rodina ditéti udélila. Zde je treba urcita mira profesionalni zvédavosti ohledné
myslenkovych pochodt ditéte a oekavani rodiny, ktera pomuiZe rozhodnout, do jaké miry je zapojit do
procesu parovant.

Obecné faktory na strané ditéte

K faktordm na strané ditéte, které je nutné vzit v Gvahu, patfi kognitivni vyvoj, zplsob vyporadani se s riznymi
situacemi, psychologicky a emocionalni vyvoj, socialni vyvoj, fyzicky vyvoj a zdravi, sobéstacnost (pfimérené
véku ditéte), chovani, motivace, predchozi zkusenosti s umisténim do nahradnich rodin a také ocekavani

a specialni potreby ditéte.

Ohledné primérenosti k véku je tieba si uvédomit, Ze vék déti bez doprovodu nemusi byt vzdy pravdivy. Nékdy
svUj vlastni vék prosté neznaji nebo jim jejich ,,priivodci” na Gtéku poradili, Ze udani jiného véku pro né bude
vyhodnéjsi.

K situaénim faktordim patfi moznost ziskani povoleni k pobytu, vztah s potenciélni ndhradni rodinou,
dlouhodobé vyhlidky konkrétniho umisténi (s ohledem na moznost opétovného slouceni rodiny), predchozi
umisténi, role nepfitomnych rodi¢d nebo rodiny, sourozenci mifici do rodinné péce a také nevhodné sexualni
chovani ditéte.

Obecné faktory na strané nahradni rodiny

K faktordm na strané nahradni rodiny, které je nutné vzit v ivahu, patfi pedagogické dovednosti, péstounské
dovednosti, mozZnost zajistit bezpedi, citlivost a vnimavost, kulturn{ pfidana hodnota, schopnost podporovat
ambice ditéte, mira integrace, skladba rodiny, stabilni rodinny Zivot/Zivotni udélosti, motivace rodiny (véetné
jejich vlastnich déti), udrzitelnost daného usporadani, schopnost zajistit ditéti pocit svobody, ocekévani ohledné
ditéte a motivace zapojit biologické rodi¢e nebo pribuzné.

7 Holandsky formular pro parovani déti a nahradnich rodin je k dispozici v priloze.
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Spfiznéna rodina
Pokud je k dispozici spFiznénd rodina, mélo by se jako prvni moznost vZdy zvaZovat umisténi k pribuznym.

V piipadé déti bez doprovodu plati, Ze umisténi k pfibuznym mohlo byt souéasti pivodniho planu rodi¢t nebo
rodiny dojednaného jesté pred utékem z vlasti. Pomérné Casto déti své pribuzné najdou a za¢nou s nimi zit, aniz
by si do té doby jakékoli odpovédné tredni osoby viimly absence rodic¢u ditéte. | v pfipadech, kdy biologicka
rodina nesouhlasi s provérovanim spriznéné rodiny, je nutné posoudit vhodnost nabizené péce. Pfitom je
pérovacich faktort a vysledkd z provéfeni na strané jedné a rodinného pouta a vize spolu s pfanim ditéte,
nahradni rodiny i nepfitomnych rodi¢d na strané druhé. Pfi provéfovani spfiznéné rodiny je nutné ddkladné
prosetfit jejich motivaci a nespoléhat se na domnénku, Ze pfibuzni si zkratka automaticky pomahaji. Nékdy

se totiZ stava, Ze se rodina ujala péce o pribuzného proti své vili — v tomto pFipadé je nutné zvazit zamitnuti
takového umisténi. Biologickym rodi¢dim pak musite vysvétlit, Ze dand situace neni dle dostupnych informaci
pro dité ta nejvhodnéjsi, oviem rozhodné ne v disledku jakéhokoli pochybeni pecujici rodiny.

Dulezité informace ohledné parovani s rodinami etnického puvodu

Pokud se planuje sparovani ditéte s rodinou stejného ¢i podobného kulturniho plivodu, je dileZité zohlednit také
naboZenstvi ditéte a ndhradni rodiny.

Dale by se mél zvazit ptivod ditéte a rodiny s ohledem na klan/kmen, ze kterého pochazeji. Uprchlici z vale¢nych
oblasti zase mohou mit problémy se ¢leny urcitych politickych skupin. V téchto pripadech je tfeba zamérit se na
motivaci k péci o dité: co rodina ocekava?

2.4.2.2. Postup pfi parovani

Pro parovani déti bez doprovodu a nahradnich rodin existuje nékolik moznych vychozich bodu: déti bud' praveé

dorazily do nové zemé, nebo jiz kratsi ¢i delsi dobu Ziji v centru ndhradni péce, nebo Ziji u do¢asné nahradni
rodiny.

Pokud se dité nachéazi v bezpeénych a stabilnich podminkéch, mél by byt v pribéhu parovaciho procesu dostatek
¢asu na dikladné prosetieni veskerych potfeb a faktord na strané ditéte. V opaéném pfipadé zvaZte doc¢asné
umisténi do ndhradni rodiny vybrané speciélné pro takové tcely.

Nékdy dité dorazi s rodinou, kterd se ho spontanné ujala nebo kterou o to pozadali rodice ¢i pFibuzni v zahraniéi.
Po provéreni celé situace doporucujeme zkontrolovat, zda je takové umisténi bezpec¢né a udrzitelné, nejlépe
pomoci nékterého z parovacich modelt.

Dobra praxe:
V Nizozemsku se prichozi déti bez doprovodu dostanou nejprve do centra pro registraci a podavani zadosti.

Nékdy prichéazeji s pribuznymi. Po vyrizeni formalnich naleZitosti registrace a pripadnych Zadosti si s ditétem
a jeho rodinou promluvi opatrovnik z organizace Nidos a prodiskutuje s nimi to nejvhodné;jsi misto, kde by
dité mohlo bydlet. Pokud opatrovnik vidi pouze néklonnost a viely vztah, dité mdZe s pribuznymi zdstat. Co
mozna nejdfive, nejpozdéji viak do péti dnl pak organizace Nidos provadi Givodni bezpeénostni kontrolu
primo doma u téchto pribuznych (zdkonnda povinnost). Prosetruji se Zivotni podminky a osobni situace

pribuznych a vyhodnocuje se bezpedi ditéte v rodiné.
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Pokud do centra pro podavani zadosti dorazi osamocené dité mladsi 14 let, ihned po registraci se do¢asné
umisti do nahradni rodiny blizko centra. Zlstane u ni pouze nékolik dni, dokud opatrovnik nenalezne

v vs

a neprovéri moznosti umisténi k pribuznym, ktefi se nachéazeji v dané zemi, nebo dokud nenajde vhodnou

vess

puvodu a s riznym jazykovym vybavenim, které jsou pripravené se ditéte ujmout kdykoli, ve dne ¢i v noci.

Prestoze standardné ma ke sparovani dojit jesté pred vlastnim umisténim, existuji i situace, kdy probéhne az po
prichodu ditéte do spriznéné rodiny. V takovych pripadech bude sparovani tietim krokem v ramci nasledujictho
procesu:

* bezpecnostni kontrola do péti dni od ozndmeni, Ze dité bez doprovodu dorazilo ke spfiznéné rodiné;
* provéreni rodiny do tii mésicl po prichodu ditéte k rodiné;
* sparovani co moznéa nejdrive po dokonceni provérovaci zpravy.

Na konci celého procesu jiz budou jasné vyhody i nevyhody takového sparovani stejné jako ocekavani vsech
ziCastnénych, ale také pripadné zaleZitosti a problémy, které je tfeba resit.

Konzultace s nepritomnymi rodic¢i nebo pribuznymi a jejich zavazek

Mira, do jaké biologicti rodice ¢i dlleZiti pfibuzni ditéte souhlasi s umisténim do néhradni rodiny, ma pfimy
dopad na stabilitu a udrzitelnost daného umisténi. Jejich nesouhlas totiz s nejvétsi pravdépodobnosti vyvola
rozpor mezi oddanosti ditéte riznym stranam. Dokonce i maly naznak negativniho ténu pfi komunikaci mezi
biologickymi rodici nebo pfibuznymi a nahradni rodinou mize ohrozit stabilitu daného usporadant.

Pokud je to mozné, komunikace mezi opatrovnikem/socidlnim pracovnikem a biologickymi rodici nebo
pribuznymi by méla vzdy probihat za pritomnosti tlumocénika. MiZete také poZzadat o pomoc uznavanou
»klicovou osobnost” daného spolecenstvi, kterd podpoii komunikaci a promluvisi s biologickou rodinou —
mél by to byt ¢len kulturni &i etnické skupiny, ktera je v nové spole¢nosti dobfe integrovana. Pomuze Vam
rozebrat problematické body z pohledu kulturnich odliSnosti a v pfipadé spornych zaleZitosti poskytne radu
nebo pomuZe vyjednat kompromis. Tato osoba muZe také plsobit jako kulturni mediator, ktery identifikuje
tu nejvyznamné;jsi osobu v roding, jejiz povoleni ¢i zavazek je tfeba zajistit. Mohl by to byt otec, matka nebo -
s vétsi pravdépodobnosti — dédecek, babicka ¢i dokonce nacelnik kmene nebo knéz.

Priklad:

Qasim se stal sirotkem jesté jako malé dité, nacez se ho ujal stryc z otcovy strany. Rodina poté emigrovala
do Nizozemska. V deseti letech se Qasim dostal do péce jiného stryce, protoZe rodina, ktera se o néj dosud
starala, presidlila do Velké Britanie a Qasim s nimi nemobhl, jelikoZ nemél holandské ob¢&anstvi. Brzy bylo jasné,
Ze tento stryc se neni schopen o Qasima postarat — nemél ¢as ani moznosti vychovavat mladého chlapce.
Kdyz vSak opatrovnik chtél umistit chlapce do jiné rodiny, jeho stryce to velmi rozzlobilo a takovou moznost
odmitl. Nasledovala jednani o celé situaci, kterd vedla k novym dohodam. Pak ale chlapec utekl a opatrovnik
se znovu pokusil celou zalezitost se strycem vyresit. Zeptal se ho, pro¢ odmita spolupracovat pri hledani
jiného reseni pro Qasima. Stryc mu tedy ekl vSe o svém slibu rodiné, Ze se o Qasima postara a Ze chlapec
bude stale v kontaktu s rodinou v Afghénistanu, a takeé o jejich o¢ekavani, Ze je bude chlapec v budoucnu
finan¢né podporovat. Proto stryc nemohl souhlasit s Zzadnym jinym reSenim, které opatrovnik pro chlapce
navrhoval. Pozadoval, aby se k nému Qasim vratil a poslouchal ho. Opatrovnik pochopil, Ze stryc je pod
tlakem ze strany rodiny a zeptal se ho, zda by souhlasil s jinym usporddanim pro Qasima, pokud by ho rodina
posvétila. Stryc nasledné pozéadal, aby se do rozhodovani zapojili také dédecek z Kabulu a stryc Zijici ve Velké
Britanii. Opatrovnik tedy prizval stryce z Velké Britanie, aby pfijel do Nizozemska a pomohl najit pro Qasima to
nejlepsi reseni—ten sam prijet nemohl, ale poslal za sebe svou Zenu. Béhem telefonické rodinné konzultace
se strycem, tetou a dédeckem z Kabulu se rozhodlo, Ze Qasim u stryce zistat nemuZe. Nasel se ale stars{
bratranec, ktery se spolu se svou Zenou Qasima ujal.
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Predstaveni ditéte nahradni rodiné

Jesté pred predstavenim ditéte rodiné by mél opatrovnik/sociélni pracovnik sepsat seznam vsech vhodnych

a dostupnych rodin, které se nachéazeji prfimérené blizko mista, kde dité momentalné Zije. Vyznam prostredi pri
vybéru rodiny zalezi na tom, jak moc dité Ipi na okruhu svych blizkych a znamych. K dilezitym Faktortm, které je
treba zohlednit, patfi napfiklad Skola a pratelé.

Vyplati se hledat vhodné rodiny, které maji stejny nebo velmi podobny etnicky plivod jako dité. Pokud takova
rodina neni k dispozici, lze dité bez doprovodu Uspésné umistit také do rodiny pochdazejici z podobné kultury
nebo rodiny s migra¢ni minulosti. Kromé toho doporucujeme zohlednit i jazyky, které rodina ovlada a jejich
vlastni zkuSenost s Utékem ze své vlasti a integraci do nového prostredi.

Po shromézdéni vsech informaci se porovnaji a zvazi veskeré faktory na strané ditéte a faktory na strané
nahradni rodiny. Urcité faktory mohou byt klicové, a to az do té miry, Ze znemozni navrhované sparovani; v méné
extrémnich pripadech se na jejich zadkladé urci konkrétni problematické body, na které je tfeba se zamérit

a poskytnout rodiné potfebnou pomoc.

Dalsim krokem je predstavit dité nahradni rodiné, kterd se ukazala jako ta nejlepsi volba. Rodina by méla predem
obdrzet veskeré relevantni informace o ditéti, aby si mohli udélat obrazek, o koho se budou starat.

Predstaveni nahradni rodiny ditéti

Pokud vybrand nahradni rodina s umisténim souhlasi, opatrovnik/sociélni pracovnik si musi o této rodiné
s ditétem promluvit, vysvétlit mu aspekty, které ho pravdépodobné zajimaji, a co nejlépe zodpovédét jeho
dotazy. Do planovani sezndmeni s rodinou jesté pred umisténim by se mélo zapojit i samotné dité, a to
zpusobem pfimérenym svému véku. Velmi dileZit4 je zde také role opatrovnika/socialniho pracovnika.

ZkusSebni proces

Kompatibilita prani ditéte a prani potenciélni ndhradni rodiny se opatrné vyzkousiv tzv. ,zkusebnim procesu®.
VSechny zti¢astnéné strany si na konci kazdé faze procesu sdéli své dotazy, poznamky a névrhy —ty se pak
zohledni v nasledujicich fazich.

Je to proces sestaveny na miru, jehoz Gcelem je zajistit efektivni rozhodovani. Celym procesem provadi
opatrovnik/socialni pracovnik. Trvani jednotlivych fazi zkusebniho procesu se muZe lisit v zavislosti na situaci
ditéte, jeho motivaci a schopnostech vyrovnat se s aktualnim dénim, ale také na naléhavosti potieby lepsi
nahradni péce. Déle je tfeba si uvédomit, Ze déti pochdzejici z urcitych kultur byly vedeny k tomu, aby vzdy
respektovaly dospélé a byly vdé&né za jakoukoli pomoc. Témto détem pak mize €init problémy vyjadFit svij
nézor, zejména pokud je néjakym zptsobem negativni.

2.4.3 Umisteéni do nahradni rodiny

Vlastnimu umisténi predchazi pecliva priprava. V nékterych pripadech musi dité napriklad opustit lidi a pratele,

kterym dlvéruje. Aby nevznikly nové jizvy a traumata, je nutné umoznit mu radné se s blizkymi osobami
rozloucit, pripadné zajistit, aby dileZité vazby pretrvaly i po umisténi do nové rodiny.

Dale je tieba vyresit rizné praktické zaleZitosti od ukonéeni ¢lenstvi ve sportovnim klubu, aZ po zajisténi
kontinuity lékarské péce. Pokud dostane dité i ndhradni rodina pfrileZitost zapoijit se do téchto praktickych
aspektd jesté pred vlastnim umisténim, pomuizZe to vybudovat vzajemnou ddvéru. Jednou z moznosti je nechat
nahradni rodinu, aby dité doprovodila do skoly.
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Vyhodnoceni

Po zhruba Sesti tydnech by mélo probéhnout vyhodnoceni spolu s ndhradni rodinou a ditétem (oddélené
ispolecné).

Do té doby je tieba byt s rodinou i ditétem v ¢astém kontaktu, aby bylo mozné resit pripadné problematické
zaleZitosti jesté pred tim, neZ prerostou do vaznych problému a nedorozuméni. B€hem prvnich par dnt probéhne
hned nékolik takovych setkani a navstév. S vyhodnocovanim dosavadniho déni miZe v pfipadé potieby pomoci
tlumocnik nebo kli¢ova osobnost z daného spolecenstvi.

Vyhodnoceni po prvnich Sesti tydnech se zaméruje na praktické zalezitosti, na aktudlni stav a situaci ditéte
a také na resenti jakychkoli nastalych problému ¢i nedorozuméni. Pokud rodina a dité potrebuji dal$i pomoc
nebo pokud vykazuji dité ¢i dana situace obzvlasté velkou miru zranitelnosti, lze naplanovat v obdobi mezi
Sestitydenni a ro¢ni vyhodnocovaci schiizkou dalsi, dodate¢né vyhodnocent.

Dobra praxe:

Dénsky cerveny kriz vyhodnocuje umisténi do spriznéné rodiny takto:

* jedna ndvstéva pred sparovanim a nastéhovanim ditéte;

* vyhodnoceni po Sesti tydnech;

* poté dalsi navstévy kazdé tri mésice, pokud se nevyskytnou néjaké specialni potreby.

Pracovnici Danského cerveného kFiZe jsou také v ¢astém telefonickém kontaktu s rodinou/pribuznymi
a ditétem, ale i s externimi partnery véetné Skoly. Kromé toho probiha pravidelny kontakt s ditétem

prostrednictvim SMS zprav a Facebooku. V neposledni fadé se pro déti Zijici u spriznénych rodin poradaji
rzné networkingové aktivity, véetné kazdoro¢niho tridenniho vyletu spojeného se socialnimi aktivitami.

Pomoc poskytovana ditéti a nahradni rodiné

Ve vétsiné evropskych zemi zajistuje pomoc nahradni rodiné a ditéti i dohled nad nimi jeden a ten samy socialn{
pracovnik. Existuji urcité specifické aspekty ohledné ditéte, nahradni rodiny a rizika tyrani déti, na které se musi
pri své praci zamérit — jejich soupis prikladame nize.

Prace s ditétem:

* budete ostraZiti a sledujte jakékoli znamky vyvojovych problému;

* nabidnéte psychologickou osvétu v oblasti pfipadnych psychologickych problémd, hrozeb pro vyvoj ditéte ¢i
ukold, které pred ditétem bez doprovodu stoji;

* poradte, jak se vyporadat s problémy;
* poradte, jak podporovat budovani citové vazby a odolnosti;

* pokud je to nutné, zprostredkujte profesionalni psychologickou pomoc.

Prace s nahradni rodinou:

* budte ostraziti a sledujte jakékoli znamky nerovnovahy mezi zatézi rodiny a jeji schopnosti se s touto zatézi
vyporadat;

* budte ostraziti a sledujte jakékoli znamky nerovnovahy mezi odstupem a blizkosti v ramci vztahu nédhradni
rodiny k ditéti;

* nabidnéte poradenstvi a podporu pfi zajistovani kontaktu ditéte a jeho biologickych rodiéu ¢i pribuznych;
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* vysvétlete zakonny postup Zadosti o azyl;
* nabidnéte podporu pfi zvladani nejistoty ohledné ziskani povoleni k pobytu;
* poradte s vychovou déti, které se nachazeji mezi dvéma kulturami;

* poradte s rodicovskymi problémy.

Dobra praxe pri poskytovani pomoci:

Organizace Nidos pravidelné zve nahradni rodiny na schlizky u kévy a také na specialni schiizky dle konceptu
World Café®. Ziskava tak od rodin zpétnou vazbu ohledné pomoci, kterou jim a détem poskytuji opatrovnici.
Na schiizkach se fesi riizné zaleZitosti — napfiklad potifeba podpory, kulturni odliSnosti ve vychové déti,
rodi¢ovska vychova, sdileni dobré praxe a Zivot Zadatelt o azyl ¢i migrantd.

Organizace )SN pofada specialni schizky pro nahradni rodiny pétkrat do roka. Rodiny zde maji pfileZitost
sdilet své zkusenosti a ziskat jakékoli potrebné informace. Nékdy také poradatelé prizvou odborniky, ktefi se

s pfitomnymi podéli o své poznatky nebo pfednesou prezentace na téma traumat, vztahd, vzdélavani ¢i préace.

Kromé toho maji rodiny k dispozici pét az Sest sezeni ro¢né s externim koucem, ktery jim poradi's konkrétnimi
problémy. Pracovnici organizace )SN zjistili, Ze uZ pouhé naslouchani problémdm jinych nahradnich rodin
a moznost sdilet vlastni problémy s ostatnimi rodinami je velmi uzite¢né a prospésné.

Organizace JSN mé také dobré zkusenosti se zazitkovou pedagogikou (Erlebnispddagogik), v ramci které zve
nahradni rodiny i déti napriklad do lanového centra. Déti si tak procvici svou fyzickou zdatnost a zaroveri se
posiluji vazby mezi lidmi ve skupiné.

Kromé toho porada organizace JSN spole¢né s rodinami a détmi oslavy rtiznych svatkui (napfiklad Vanoce pro
eritrejské déti a Nourutiz pro afghénské a kurdské déti).

e N4

Riziko tyrani déti

Existuje nékolik zndmek, které mohou signalizovat tyrani déti. Nasledujici situace predstavuji pro sociéln{
pracovniky varovné signaly, Ze néco muze byt $patné:

» starsi déti koriguji (nékdy az neprimérené) chovani mladsich déti (a imituji tak rodice);

» Zadost o pas ¢i povoleni k vycestovani pro divky z rizikovych skupin (nebezpeci genitalni mutilace Zen, nasili
ve jménu cti ¢i sfatku z donuceni);

* dovolenav zemich, kde se casto provadi genitalni mutilace zen;

* nahradnirodina projevuje pouze maly nebo zadny zajem o dité, ale zaroveri ma mnoho narokd a pozadavka;
» dité najednou vlastni drahé véci (telefon/saty);

* signdly, Ze dité poskodilo rodinnou cest nécim, co ndhradni rodina nazyva ,velmi nepfistojnym chovanim®;

* pravidelnd absence ve Skole;

* nerovna pozice ditéte v porovnani s ostatnimi détmi v rodiné.

8 Podrobnéjsi informace o této metodé jsou k dispozici na webové strance http://www.theworldcafe.com.
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Riziko selhani

V praxi béZné péstounské péce o déti patii k nej¢astéjsim divodiim selhani pfedevsim kazdodenni konflikty
mezi ditétem a jeho péstouny (Oort, 2010).

Dle zkusenosti organizace Nidos kazdodenni konflikty k selhani nevedou. Zdrojem sporti ovéem muZe byt mira
svobody, jakou si dospivajici preji a jaka je jim dopfana — to muize hrat vyznamnou roli zejména pfFi umisténi do
spfiznéné rodiny. Tyto rodiny totiZ citi odpovédnost chrénit ,cest” ditéte i jeho biologické rodiny, a proto ditéti
povoluji méné svobody, nez je podle ného prijatelné.

vrve

Mezi priciny brzkych selhani patfi Spatné sparovani ditéte a ndhradni rodiny, chybna ocekavani (nékdy pramenici
z kulturnich odlisnosti) a nedostatek podpory pro umisténi do nahradni rodiny ze strany biologické rodiny ditéte.

Existuji také urcité zasadni Zivotn{ udélosti v ndhradni rodiné, které mohou narusit rovnovahu mezi odolnosti
ndhradni rodiny na strané jedné a jeji zatéZi na strané druhé. MiZe to byt napfiklad Umrti v rodiné, pfichod

s vz

nového ¢lena rodiny, obavy z financ¢ni situace, nezaméstnanost, rozvod, onemocnéni nebo nelispésna zadost
o povoleni k pobytu ditéte.

V ramci prevence selhani nahradni péce je dilezité:

* dopratrodiné i ditéti dostatek ¢asu na radné seznameni a vyhodnoceni, zda se k sobé hodi;

» dukladné probrat o¢ekéavani ditéte i ndhradni rodiny;

* dorozhodovani o umisténi ditéte zapojit také jeho biologickou rodinu a pozadat o jejich ,,svoleni*;

* po kratké dobé vyhodnotit umisténi do ndhradni rodiny a ukonéit ho, pokud se k sobé dité a rodina nehodi
nebo pokud se rozchézeji ve svych ocekavanich;

* sledovat a projednévat pripadné chovani ditéte, které by mohlo poskodit rodinnou Cest;

* sledovat rovnovahu mezi odolnosti nahradni rodiny na strané jedné a jeji zatézi na strané druhé a také
pfipadny dopad z&sadnich Zivotnich udélosti na tuto rovnovahu.
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Priklad: holandsky model nahradni rodinné péce

_ Proces (poradenstvi) Teorie, praxe, metody Aktivity / nastroje

Nabor rodin a kontakt
s nimi

Provérovani potencialnich
nahradnich rodin

Zé&dost o umisténi ditéte
do nahradni rodinné péce

Spérovani ditéte
s rodinou a jeho umisténi
do rodiny

Pomoc poskytovana ditéti
arodinév pribéhu jeho
pobytu u ndhradni rodiny

Vyhodnoceni

Ukonceni nahradni
rodinné péce

Nasledna péce

Modul 2

Néabor rodin

UdrZovani a posilovani
kontaktu s rodinami

Provérte vhodnost rodiny
k ndhradni péci

Informuijte dité

o nahradni rodinné péci
a pripravte ho na ni
Zajistéte proces
seznament

»Ochranny obal“

Posilujte rodicovské
dovednosti rodiny v zajmu
ditéte

Sledujte bezpeci ditéte

Posilujte okruh blizkych
a znamych rodiny i ditéte
s ddrazem na rozvoj
vyhlidek ditéte

Sledujte vyvoj a bezpeci
ditéte; sledujte aktudlni
stav a moznosti
rodi¢ovského systému
Vyhodnoceni

Pohovor s rodinou

Na miru dle konkrétniho
mista; socialni
networking; prezentace;
interkulturni pristup

Podchytte a reagujte

na motivaci, otazky

a ocekavani rodin
Kontakt s potencialnimi
nahradnimi rodinami
stavi na kulturné citlivém
pristupu (trifazova
metoda podle Pinta)
Podchytte a reagujte

na motivaci, otazky

a ocekavani ditéte
Systematicky pristup

Pracujte s ,rodinnou
kontinuitou*

Orientace na cil;
zlepsSovani prechodného
prostredi

Orientace na cil

Orientace na cil

Orientace nacil

Posilujte vztah se
zastresujici organizaci

Identifikujte klicové
osobnosti daného
spolecenstvi; navazte
kontakt; usporadejte
informacni schlzky
Usporadejte kontaktni
schiizky a rodi¢ovska
Skolent

Domaci navstévy; soupis
dilezitych zaleZitosti pro
naborova jednani; uplny
provérovaci dotaznik

Vyplrite formular zadosti

Dité navstivi potenciélni
nahradni rodinu v jejim
domové; konzultace mezi
opatrovnikem a socialnim
pracovnikem; zapojenti
biologické rodiny/okruhu
blizkych a znamych ditéte
Vyuzivejte denik;
ekogram a genogram
Rodicovské vzdélavani;
domaéci navstévy

CARE-NL; LIRIK, Movisie
— soupis znamek nasili
pachaného ve jménu cti

Denik

Domaci navstévy;
standardni hodnotici
formulare

Vyplrite standardni
formular

Domaci navstéva
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HOLANDSKY NASTRO) K PROVEROVANI
NAHRADNICH RODIN

Tento provérovaci néstroj slouZi k posouzeni vhodnosti potencialnich nahradnich rodin. Déli se na rtizné ¢asti, ve
kterych se pfi kone¢ném vyhodnocovani vyzdvihuji riizné aspekty podle toho, ktery druh umisténi zkouma a jaky
existuje vztah mezi ditétem a rodinou.

Cast I: Seznam otazek, které je nutné polozit

1. Nabidka'

vék

pohlavi

narodnost

preference ohledné trvani ndhradni péce (kratkodob4, dlouhodob3)

pocet déti, které mohou do reZimu nahradni péce prijmout

2. Rodinna situace

aktualnisituace

nazor ostatnich ¢lent rodiny na pfijeti ditéte do péce

okruh blizkych; pratelé, rodina, sousedi (o¢ekavané reakce na pfijeti ditéte do péce)
navstévy, ostatni ¢lenové domacnosti a hosté ubytovaniv rodiné pres noc

Casty kontakt s jinymi lidmi

fyzické a psychické zdravi

zkusenosti s ubytovanim déti a péci o né (profesionalné nebo v rdmci rodiny / okruhu pratel)

nedavné zavazné zmény v rodiné a jejich pripadny dopad na rodinu

3. Vzdélani a zaméstnani

zdroj pF{jmu

dluhy

vzdélani ¢lenl rodiny
zaméstnani ¢lent rodiny
pracovni doba

celodenni péce (moznosti)

" Pouze pro pripady umisténi k pribuznym
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4. Konicky a volnocasové aktivity

* koni¢ky ¢lent rodiny

* nazory na vyznam sportovani a konic¢kd pro dité

5. Ubytovani a zZivotni podminky

* dostatec¢na pritomnost pecujicich osob

* popis domova a okoli

* bezpecnost domova a dopravni bezpecnost v okoli

* pokoj/prostor, ktery bude mit dité k dispozici

* misto na hrani, pokud je tieba

* obcanskéa vybavenost, napf. Skoly, obchody, kluby a knihovny

* dostupnost verejné dopravy

6. Postoje k vychové a bezpecnosti

A.

Vlastni vychova

» Jaka byla Vase vychova?

* Co Vas chtéli rodice v ramci vychovy naucit?

* Co si myslite o své vychové?

» Jakjste se seznédmili se svym partnerem / se svou partnerkou? Byl to dohodnuty siatek?
* Jakse VaSe déti seznamili se svymi partnery? Bylo to dohodnuté setkani?
* Vkolika letech jste se brali?

» Jaka byla Vase rodinna situace, kdyz jste byli détmi?

* Jaci byli Vasi rodice?

* Co byste Vy sami délali jinak?

* CoseVam naVasem détstvi libilo?

* Jaké mate vztahy se svou rodinou?

Nazory na vychovu déti

» Coje pro Vas pfivychoveé dilezité (hodnoty a standardy) a jak toho dosahujete? Jak si napfiklad piejete,
aby Vas dité oslovovalo?

* Jakspolupracujete jako ndhradni rodice: kdo mé na starosti které tkoly spojené s péci o doméacnost
aodité?

* Do jakych zalezitosti mohou déti ve Vasi rodiné mluvit a do jakych nikoli?

* Jakresite Spatné chovani ditéte?

Vychovné dovednosti

* Coje pro Vas obtizné zvladnout?

* Co povaZujete za nepfijatelné chovani?

* Co je pro Vés obtizné pri vychové vlastnich déti?

» Jakse stavite k vyuziti sluZzeb rodicovské poradny v pripadé problematického chovani ditéte?
» Jakéa pravidla stanovujete?

* Jakpravidla uplatriujete?

* Jakresite pripady, kdy dité pravidla porusi? (schopnost vyjednavat?)

* Je proVas dileZité pravidla radné vysvétlit? Jak je vysvétlujete?

* Jakdité karate?

Prilohy
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» Jakdité povzbuzujete?

» Jakse u Vasvrodiné fesi spory ¢i hadky?

* Dochazive Vasi rodiné k nasili? Pokud ano, v jaké formé?

* Jakvite, co si Vase dité mysli a jak se citi? (citlivy pristup a vnimavost)

* Predstavte si, ze Vase dité zacalo kourit nebo prestalo nosit Satek a Vasi krajané to za¢nou komentovat.
Jak byste se s takovou situaci vyporadali?

D. Sexualita
* Co simyslite o tom, kdyz dité vykazuje erotické / provokativni chovani, a jak byste se s tim vyporadali?

* Jakse stavite k homosexualité a co by to pro Vas znamenalo, pokud by se ukazalo, Ze dité umisténé do
Vasi rodiny je homosexual?

* Jaksditétem mluvite o zaleZitostech sexuality?

E. Bezpecnost a rizikové faktory

Tyrani déti je ,jakakoli fyzicka, psychologicka ¢i sexualni interakce s ditétem, kterou lze pocitovat jako ohroZujici
¢inasilnou, které se aktivné i pasivné dopoustéji rodice nebo jini lidé, na nichz je dité zavislé, a kterd ditéti
zpusobi ¢i maze zplsobit zavaznou fyzickou ¢i psychickou Gjmu.”

Bylo prokazano, Ze urcité faktory riziko tyrani déti zvysuiji. Proto kladou pracovnici organizace Nidos také
nasledujici otazky:

* Bylijste Vy sami jako déti obétmi tyrani?

» Zazilijste nékdy Vy nebo jiné dité ve Vasi rodiné biti? V jaké situaci?

* Dochézi ke zleh¢ovani tyrani déti nebo k jeho popirani?

* Ma néktery z €lent rodiny (zavaznou) psychickou poruchu, byla Fadné diagnostikovéna a probiha jeji

lécba?
* Objevuji se u nékterého z ¢lent rodiny myslenky na sebevrazdu ¢&ivrazdu?
*  Vyskytuji se jakékoli problémy s uzivanim (nebo zneuzivanim) léciv, drog a/nebo alkoholu?

* Maji néktefi z ¢lend rodiny poruchu osobnosti, kteréd zptsobuje zlost, vznétlivost nebo nestabilitu?

7. Nabozenstvi
* Jaky je Vas postoj k nabozenstvi a kazdodennim projevim viry?
* Jaky vliv mélo naboZenstvi na Vasi motivaci prijmout dité do péce?
* Jste cleny néjaké cirkevni/ ndboZenské komunity? Jaké zvyky i ritudly dodrzujete?
* Jakjednéte s détmi s rozdilnou virou? Jak to zapada do Vaseho zZivotniho stylu?

* Jaky mate nazor na zvyky a ritudly spojené s uréitymi ndbozenstvimi, jako je napfiklad plst, doméaci
oltare, navstévy mesity nebo dodrzovani urcitych stravovacich omezeni?

8. Motivace
* Proc¢jste se prihlasili?
* Jakéd jsou Vase ocekdvani ohledné ditéte / ndhradni pace:
—touha mit déti
—spolecnost pro jedinacka
- finanéni ddvody
— prani pomahat ostatnim

—vyuzivani / zneuzivani ditéte pro hlidani vlastnich déti / jako vypomoc v kuchyni
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— néabozenské divody

— kombinace urcité motivace a zivotnich udalosti (prdzdné hnizdo, ztrata ditéte, rozvod, osamélost)

Umisténi k pfibuznym

Proc¢ si prejete vzit dité do své péce?
Co se stane, pokud odmitnete?

Co se stane, pokud dité do Vasi péce neumistime? (omluvy)

9. Povédomi o kulturnich odlisSnostech a reseni téchto odliSnosti

Kulturn{ odliSnosti: zkuSenosti s jinymi kulturami; postoj k jinym kulturdm; mira, do jaké se dité musi
pfizpusobit a do jaké jste Vy ochotni se pfizpusobit; zplsob, jakym preklenujete rozdily (také mezi
pribuznymi rodinami, kmeny atd.)

{“

Jaky je Vas nazor na ,tajemstvi“ déti a jak se s nimi vyporadavate?

Jak se stavite k situaci, kdy se dité v ndhradni péci chova jinak nez Vase vlastni déti?

10. Otazky a signaly spojené s problematikou cti

Jsou ve Vasi rodiné néjaké rozdily v tom, co smi chlapci a co smi dévcata? Pokud ano, jaké?

Existuji néjaké véci, které jsou od Vas ve Vasi kulture vyZzadovany, ale se kterymi Vy osobné nesouhlasite?

(napriklad chlapecka ¢i divci obrizka a dohodnuté sriatky)

11. Dojem z rodiny, ktery si utvofril socialni pracovnik

vhodnost ohledné pfijeti nabizené pomoci
otevienost

flexibilita

angaZovanost a osobni zapojeni (odstup-blizkost)
schopnost vytvofit si vztah i ukoncit ho

uzavrena struktura rodiny

prisna pravidla

spoluprace s organizaci Nidos a potencialné také s biologickou rodinou ditéte

12. Dulezité aspekty, na které je tieba se zaméfrit

Prilohy

konkrétni |ékaiské informace o rodiné ohledné zdravi; je pfipadny handicap problémem? co kdyz dité
onemocni{?

domaéci zvifata
konkrétn{ informace o ubytovani a Zivotnich podminkach
postoj k nejistym vyhlidkdm do budoucna / navratu

dovolen4, a to v hostitelské zemi i v zahrani¢i (nahradni péce pro pfipad, Ze dité nemdze jet spolu
s rodinou)

postoj k sexualité, erotickému chovani

AIDS / HIV / hepatitida (Zadné standardni testy, pouze na zakladé aktualniho lékarského posudku /

smérnic; v pfipadé té&hotenstvi nactiletych matek organizace Nidos diirazné doporucuje provést testy)

obrizka (etnické, naboZenské, estetické ani hygienické argumenty nejsou dlivodem k akceptovani obfizky

chlapcl v poruénictvi organizace Nidos)
osvojeni/ Sance na ziskéni povoleni k pobytu

vlastniintegrace / asimilace / misto v holandské spolec¢nosti
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Cast ll; Posouzeni a rozhodovani

Pokud se jiZ o dité stard sprfiznéna rodina (pribuzni) nebo se do takové rodiny vratilo po docasném preruseni
péce, je nutné zamérit se predevsim na kontinuitu rodi¢ovské situace, véetné pokracovani bezpe¢ného vztahu
mezi ditétem a pecujici osobou.

Cilem provérovani bude v tomto pripadé vyhodnotit, zda vztah i rodi¢ovska situace nabizeji dostatecné bezpeci
nebo alespori zda jsou dost bezpecné pro docasnou péci, kdy dité ocekéva opétovné slouceni's biologickymi
rodici, pokud k nému ma dojit. DaleZitym zdrojem informaci pro takové vyhodnocenti je peélivé pozorovani
interakce mezi ditétem a rodinou. O kvalité citové vazby vypovida zejména mira citlivosti a vhnimavosti pecujicich
osob a reakce ditéte.

Pokud se provérované pribuznd rodina jesté péce o dité neujala, kontinuita rodicovské situace zatim nehraje roli.
Mohou jiZ ale existovat citové vazby, vzajemny vztah a ,,ochranny obal®, a pfi provérovani se proto musi zohlednit
zajem ditéte ohledné umisténi do okruhu svych blizkych. Hledaji se odpovédi na stejné otazky, jako v situaci
popsané vyse. Prestoze zatim neni mozné zahrnout do provérovani interakci a kvalitu citové vazby mezi ditétem
a pecujici osobou, je mozné si udélat urcity obrazek na zakladé toho, jak o sobé mluvi a jak dobfe se znaji, a také
dle dojmu z existujici citové vazby. | v této situaci je stejné dilezité odhodlani viech zainteresovanych stran.

Pri provérovani nespriznénych rodin zatim neexistuje Zadné citové pouto mezi ditétem a rodinou, které by se
dalo hodnotit. Pouzivaji se proto pouze obecné otazky, které se zaméruji na rizikové faktory tyrani déti a také
jakékoli potencialni ochranné faktory. Prvni vyhodnoceni citlivosti a vnimavosti pecujicich osob lze provést na
zakladé pozorovani jejich vztahu s vlastnimi détmi. DileZité je také vyhodnotit udrZitelnost umisténi, coZz mize
byt pozdé&ji uzite¢né pri procesu parovani a také pfi uréovani, zda v pripadé nutnosti mize dité zdstat v rodiné aZ
do dospélosti.

Pfi rozhodovani o umisténi do péce je dilezité:
» zvézit vechny argumenty shromazdéné s pomoci otazek a postupt uvedenych vyse (zohlednéte rozdil
mezi umisténim do pribuzné rodiny a umisténim do rodiny, kterou dité neznd)

* vyhodnotit vysledek z posouzeni kritérii stanovenych v bodech A-F niZe (na zékladé rizika tyrani déti)
A. Posouzeni bezpeci ditéte v dané rodiné

B. Posouzeni rizik tyrani déti na zakladé rizikovych Faktoru (CARE), poéateénich znamek nasili ve vztazich
zaloZenych na ovladani druhych (Movisie) a ochrannych Faktoru (LIRIK):

* negativni postoj k pomoci a jakymkoli zdsahtim, a to i ohledné vlastnich probléma
* negativni postoj k ditéti, riziko pridéleni role Popelky

* problémy s interakci mezi dospélym(i) a ditétem/détmi
* rodinné stresory

* socioekonomické stresory

* nedostatec¢na socialni podpora

* rodicovska vychova doprovazenda nasilnym chovanim

* domdci nasil

*  kulturnivlivy

» sektarské nabozenstvi ¢i ndbozensky tlak

* pochopenirole a postaveni opatrovnika

* rizika spojena se zachovanim a ochranou cti

* nekonzistentni moralni standardy

* nedostate¢na komunikace v rodiné

* pomluvy o rodiné mezi ostatnimi ¢leny komunity
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* pomluvy v ramcirodiny o ostatnich ¢lenech rodiny

* ztratajednoho z rodicu

* V minulosti se stalo, Ze nékdo z ¢lent rodiny zmizel.

* nahlé prestéhovani ¢i zmizeni

* intenzivni kontakt s rodinou v zahranici nebo néhlé cestovani za rodinou / rodinnou radou
* V minulosti bylo hlaseno doméci nasili.

* tyrani ¢i narusovani Zivota v domécnosti

* prehnané ochranovani ditéte nebo jeho schovavani

* defenzivni pfistup k organizacim, Gradim ¢i policii

C. Posouzeni kvality citové vazby v pripadé umisténi k pfibuznym:
* Zvazte rodinné vztahy, jejich udrzitelnost a také citové vazby, které mezi rodinou a ditétem doposud
existovaly.

* Jakosobé mluvi? Jak se navzajem charakterizuji?

* Existoval by nepomérné velky tlak na umisténi ze strany druhé rodiny?

D. Posouzeni udrZitelnosti a dlouhodobych vyhlidek daného umisténi:
* Jsou rodice zdravi?

* Jevék ¢lend rodiny ve spravném poméru k véku ditéte tak, aby byla zajisténa adekvatni rodicovska
vychova?

* Existuji néjaké plany na migraci?
* Touzirodina po vlastnich détech nebo si preje zaZadat o opétovné slouceni rodiny, coZ by mohlo byt
v rozporu s imyslem postarat se o dité aZ do dosaZeni jeho dospélosti?

E. Existuji néjaké nepfrijatelné vzorce chovani ¢i jiné jevy?
* tyrani détiv minulosti
» diagnostikovand zavazna psychiatrickd porucha (poruchy)
» porucha osobnosti, ktera zpisobuje zlost, vznétlivost nebo nestabilitu

* zavislost na alkoholu ¢i drogach

F. Vysledky Setreni a reference (alesporii dvé, z nichz jedna musi byt nezavisla):
* rodinny lékar
» ucitel(é) vlastnich déti pecujicich osob
* zdravotnické stredisko ditéte
* zaméstnavatel(é)
* organizace poskytujici poradenské sluzby uprchlikim
* imam, knéz i reverend
* mistn{ policista

* sousedé (ne pratelé)

Zaver:

Co je v zajmu ditéte pfi zohlednéni bezpedi, kontinuity vychovy a udrZitelnosti daného umisténi? Uvedte
pozitivni body i problematické aspekty, na které je tfeba se zaméfit. Negativni aspekty zmirite také ve zpétné
vazbé ur¢ené zajemctm.

Pokud provérovani pribuzné rodiny, ktera se jiz o dité stard, dopadne negativné, na rozhodovani o ukonceni
takového umisténi se podili socialni pracovnik, opatrovnik a také odbornik na behavioralni psychologii.
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FORMULAR PRO PAROVANI DETI A
NAHRADNICH RODIN ORGANIZACE NIDOS

Datum:
Jméno opatrovnika:

Oblast:

Podrobné informace o ditéti a rodiné potiebné pro sparovani

Registracni ¢islo ditéte pridélené organizaci Nidos Cislo n&hradni rodiny’ [] spfizné&né rodina

[] nespriznéna rodina
Prijmeni ditéte Jméno nahradni rodiny
Krestnijméno (jména) ditéte Datum a misto narozeni nahradniho rodice 1

Datum a misto narozeni nahradniho rodice 2

Jméno, které pouziva Pocet vlastnich déti
Pohlavi Chlapci Dévcata
Datum narozent Veék déti
Chlapci Dévcata
Narodnost Narodnost/nérodnosti
Kmen Kmen
Nabozenstvi Nabozenstvi
Aktuélni adresa Adresa

Zafizeni pro pfijimani migrantt / zajistovani nahradni  Mésto

péce

Datum prichodu do Nizozemska V Nizozemsku od

Jazyky Jazyky

Znalost holandstiny/jinych jazykd Znalost holandstiny/jinych jazykd

Opatreni na ochranu ditéte
] (docasné) opatrovnictvi [ ldobra [] pramérna [ Jstaba [ zadna

[l ots
D VoVo

T Uvedte cislo rodiny ze systému PRS (registracni systém pro déti, za které odpovida organizace Nidos).
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Stav

[Ipovoleni k pobytu

[] Nejistota ohledné fizeni

[ 1Zadost o azyl byla zamitnuta

[IProbiha proces navratu do vlasti

[ jine

Stav

[ Ipovoleni k pobytu

[] Nejistota ohledné fizeni

[ 1Zadost o azyl byla zamitnuta

D Probiha proces navratu do vlasti

[ jine

Jméno opatrovnika:
Zastupujici opatrovnik:
Oblast:

Telefonni ¢islo:

Mobilni telefon:

Situace ditéte Pozitivni skuteénosti Problematické oblasti

Pravo pobytu [] Povoleni k pobytu [] Nejistota ohledné rizeni
Djiné [] Zadost o azyl byla zamitnuta
[] Probiha proces navratu do vlasti
Djiné
Vyjasnéni pozitivnich skuteénosti a/nebo problematickych oblasti [ Jano Lne
Vztah ditéte a nahradni rodiny DZnajise DNeznajise

D Stejna kultura D Rozdilna kultura

D Stejnd vira D Rozdilna vira
D Stejny jazyk D Dité a rodina mluvi rozdilnymi
[Ipati stejného viku el

D @statnidtijSou starsi D Pouze mladsi ¢i starsi déti

Eljing [jine

Vyjasnéni pozitivnich skutecnosti a/nebo problematickych oblasti [Jano [ne

Vyhlidky daného umisténi

[IPrvotni nahradni péce [] Nejasné

[ Ikratkodobé umisténi [ velmi nejisté
D Dlouhodobé umisténi D Umisténi mozné do
D Datum umistént

Vyjasnéni pozitivnich skutecnosti a/nebo problematickych oblasti [Jano [ne
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Pfedchozi umistént [ prvni umistani [ predchozi umistént, ktera

. pa A aoe o selhala
[] Predchozi Gspésna umisténi

Vyjasnéni pozitivnich skuteénosti a/nebo problematickych oblasti [ Jano L ne

Role biologicke rodiny [IRodina umist&nt podporuje [IRodina umist&nt nepodporuje

D Nahradni rodinu navrhla Dzédny kontakt s rodinou

bizloge e el D Existuji problémy s opétovnym

D Byla podana Zadost o opétovné sloucenim rodiny
slouceni rodiny

[] Pravidelny kontakt s
biologickou rodinou

Vyjasnéni pozitivnich skuteénosti a/nebo problematickych oblasti [ Jano Lne
Sourozenci [] Dité bude umisténo spolu se DSourozencivjiné rodiné
sourozenci

Vyjasnéni pozitivnich skutecnosti a/nebo problematickych oblasti Dano [] ne

Jakékoli nevhodné sexualni chovani |:| |:|
(jako obét ¢i pachatel)

Vyjasnéni pozitivnich skutecnosti a/nebo problematickych oblasti Dano [] ne

Model pro rozhodnuti o sparovani (Faktory vyuZivané pro parovani)

Charakteristika ditéte Pozitivni skuteénosti Problematické oblasti

Inteligence [] Inteligentni [] Poruchy uceni
DChodilo do skoly [ 1Zadné ¢i velmi nizké vzd&lani
[ Ipobré vysledky ve Skole DNegramotné
Djiné DProblémy se Skolnimi
povinnostmi

Djiné

Vyjasnéni pozitivnich skuteénosti a/nebo problematickych oblasti [ Jano Lne

Zpusob vypofadanise s [ JRegent problémd DVyhybéni se problému/popirani
problematickymi situacemi

DVyhledéni socialni podpory [] Paliativni reakce

[] Projevy emoci [] Opakované depresivni reakce

[] Konejsivé myslenky a utésovani [] Projevy emoci
se iluzemi R N
D Konejsivé myslenky a utésovani

se iluzemi

Vyjasnéni pozitivnich skutecnosti a/nebo problematickych oblasti Dano [] ne
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Psychologicky a emocionalni vyvoj

[] Davéfuje druhym
[ vesela mysl
[ Ipokaze projevit emoce

[ Ipokaze regulovat emoce

Djiné

[] Priznaky traumatu
[] Priznaky uzkosti
[] Priznaky deprese

[] Problémy s budovanim citovych
vazeb a/nebo s divérou v
ostatn(

[ Iprilis daveruje druhym
[INizka sebedivéra
DZéchvaty emoci

D Odcizenost

[ jine

Vyjasnéni pozitivnich skutec¢nosti a/nebo problematickych oblasti [ Jano Lne

Socialni vyvoj

D M4 pratele
DSnadno se sprateli
[Isnadno se s nim vychazi

D Pfimérené chovani

[ Jjing

[ Ima pouze velmi malo pratel
D Sprateleni mu ¢ini potize
[obtizné se s nim vychazi

[ INepiimé&fené chovani

[ Jjing

Vyjasnéni pozitivnich skuteénosti a/nebo problematickych oblasti [ Jano Lne

Fyzicky vyvoj

D Adekvatni fyzicky vyvoj
l:’ Fyzické zdravi

D Normalnivaha

[] Bez obrizky

[ ljiné

D Neadekvatni fyzicky vyvoj

[ INa svij vék vypada starsi/
mladsi

[ INadvaha/podvaha
[ obrizka
[] Fyzické postizent

[ jine

Vyjasnéni pozitivnich skutecnosti a/nebo problematickych oblasti [] ano [] ne

Sobéstacnost

[ IDobra osobni péce a hygiena
D Dokaze se o sebe postarat
D Dodrzi to, co se dohodne

D Schopné resit problémy

[ jine

[] Spatna osobni péce a hygiena

[] Potrebuje pomoc, aby dokazalo
dodrzet, co se dohodne

D Nedodrzi to, co se dohodne

Djiné

Vyjasnéni pozitivnich skutecnosti a/nebo problematickych oblasti [] ano [] ne
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Chovani [ Ichovase prfimérené situaci [] Rebelujici tendence

D Dodrzuje pravidla a dohody D Lhostejné k trestu i odménam
[ Ichovase primérené svému véku [Jize
[] Agresivni chovani
[]sexualn& nevhodné chovani

[ sexualni chovant nepfimérené
véku

[Ichovani nepfimérené véku
D Delikventni chovani
D Socialné prijatelné chovani

Vyjasnéni pozitivnich skuteénosti a/nebo problematickych oblasti [ Jano Lne

Motivace pro umisténi [_IDit& hodnoti umisténi kladn& [_IDit& nesouhlasi s umist&nim do

P PP SR jakékoli rodin
D Dité si neni umisténim jisté J y

Dité nesouhlasi s umisténim do

[pie bylo soucasti této rodiny jiz , T
této konkrétni rodiny

v zemi svého plvodu
[ Ipité se k umisteni nijak
nevyjadrilo

Vyjasnéni pozitivnich skuteénosti a/nebo problematickych oblasti [ Jano L ne

Dopliikové informace o ditéti [ ITalent []

D Sport
[] Konicky
Djiné

Vyjasnéni pozitivnich skuteénosti a/nebo problematickych oblasti [ Jano Lne

Situace nahradni rodiny Pozitivni skutecnosti | Problematické oblasti

Pedagogické dovednosti
Pecovatelské dovednosti
Bezpecné prostredi

Citlivy pristup a vnimavost
Kulturni pfidana hodnota
Podporuje vyhlidky do budoucna
Integrace v Nizozemsku

Pocet mist dle véku

Schopnosti rodiny vyporadat se s Zivotnimi udalostmi /

oo ggon
Oodooggon

stabilita
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Motivace pro umisténi [] []
UdrZitelnost umisténi, kterou miiZe rodina nabidnout |:| |:|
Bezpedi pro dité [] []

Vyjasnéni pozitivnich skute¢nosti a/nebo problematickych oblasti [ Jano L ne

Jaké existuji divody a argumenty pro umisténi/neumisténi nebo pro potvrzeni/nepotvrzeni umisténi k

Mozna bezpecnostni rizika

pribuznym

Sparovani:

I:l ano |:| ne

What are the points of attention For guidance? (add these to the care plan for the child)

Proces parovani

Dohoda o setkéani a vzajemném seznameni?

Jaky je nazor rodiny?

Jaky je nazor ditéte?

Autorizace

Datum

Jméno opatrovnika

Podpis
Datum

Jméno socialniho pracovnika odpovédného
za danou rodinu

Podpis
Datum

Jméno vedouciho programu Nahradni péce
a zivot v rodinach

Podpis
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DOPROVAZEJICI OSOBY V DANSKU —
PROVEROVACI POHOVOR

Provérovaci pohovor je specialni pohovor s pribuznym doprovazejicim dité, ktery se provadi béhem prvnich dvou
aZ tfi tydnd po jejich prichodu do Danska. Pohovor vedou dva socialn{ pracovnici/socialn{ koordinatofi z tymu,
kteri maji na starosti doprovazejici osoby a Gicastni se ho také tlumoc¢nik a pfipadni blizci ¢i znami, ktefi se
vyskytuji v blizkosti doprovazejici piibuzné osoby.

Cilem provérovaciho pohovoru je kvalifikované se ujistit, zda je vztah mezi ditétem a doprovazejici pribuznou
osobou opravdu dlouhodoby. Pokud ano, doprovazejici pfibuzna osoba se ubytuje v centru, které je aktualné
pro tyto osoby uré¢ené.V pfipadé, Ze se vztah mezi ditétem a doprovazejicim pribuznym nevyhodnoti jako
dlouhodoby, nabidne se této osobé ubytovani v azylovém centru Kongelunden.

Provérovaci pohovor tedy predstavuje pocétek cesty pribuzného azylovym systémem a jako takovy se pozdéji
zahrne do celkového hodnoceni doprovazejici osoby.

Doprovazejici osoba

Pripadni vlastni pribuzni
doprovazejici osoby

Doprovazené dité

Doprovéazené dité

Pribuzensky vztah doprovazejict
osoby: (Jaky je pribuzensky vztah
mezi ditétem a zletilou osobou?)

Datum a misto provérovactho
pohovoru s doprovazejici osobou

Socialni koordinatori z tymu, ktery
ma na starosti doprovazejici osoby

Jazyk tlumocen(
Rodna zemé

Prichod do Danska
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Puvod a vychova:

Popiste své rodiny (dité i doprovazejici osoba popisi své rodiny):
Puvod / vychova / rodina

Z jakych ¢lent se rodina sklada?

Kde se nachazeji?

Okruh blizkych ¢i zndmych v Dansku?

Jaky byl vztah mezi doprovazejici osobou a ditétem, kdyz jesté Zily v rodné zemi? Jak casto se v té dobé stykaly
/ kolik toho o sobé védély?

Vzdélani, zaméstnani a Skolni dochazka (u doprovéazejici osoby a jejiho partnera/jeji partnerky, pokud existuiji;
Skolni dochazka doprovéazeného ditéte; rodice ditéte)?

Konicky (doprovazejici osoby a doprovazeného ditéte)?
Duvod, pro¢ je dité s doprovazejici osobou:

Existuje néjaky kontakt s rodici?

Co si rodic¢e mysli o skutec¢nosti, Ze je dité s doprovazejici osobou?
Kdo rozhodl o tom, Ze dité bude s touto doprovazejici osobou?
Z jakého dlivodu je dité s doprovazejici osobou?

Uték:

Popiste svij Gték.

Cim jste si prosli / co jste na cesté zaili?

Jakeé to je, byt spolu v azylovém centru daleko od domova?
Jakeé tézkosti to prinasi?

Jaké ¢innosti délate spolecné?

Role / ukol doprovazejici osoby a vztah ditéte k doprovazejici osobé:

Role / tkol doprovazejici osoby je udrZovat si s ditétem dobry vztah, coz zahrnuje schopnost doprovazejici
osoby zajistit stabilni a bezpecné prostredi pro dité, podporovat jeho vyvoj a spolupracovat s rodici ditéte

a prislusnymi organy (v ramci azylového systému a nasledné v dané spravni oblasti). Doprovazejici osoba musi
vykazovat dobré zdravi a dostatek energie potrebné ke zvladnuti takového ukolu.

Je duleZité, aby doprovazejici osoba vyhodnotila, zda u ni dité mize bydlet dlouhodobé (v Fadu let) -
iv pripadé, Ze by vlastni rodina doprovazejici osoby méla pozdéji prijit do Danska.

Dale je dalezité informovat doprovazejici osobu o tom, Ze miZe péci o dité odmitnout, pokud je pro ni tento
kol pFilis obtizny, a misto toho pomahat a podporovat dité jinym zplsobem (zde vysvétlete moznosti
détského centra atd.).
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Predstavy o tom, co znamena byt osoba doprovazejici dité:
Co pro doprovazejici osobu znamena byt v pozici doprovazejici osoby ditéte?

Jaké obavy doprovazejici osoba mé ohledné své pozice doprovazejici osoby ditéte?

Jak dlouho si predstavuje, Ze u ni bude dité bydlet? Jak se stavi k situaci, Ze by v budoucnu mohla ziskat
povoleni k pobytu a prestéhovat se na izemi nékteré z mistnich samosprav nebo Ze by do Danska prijel zbytek
jejivlastni rodiny/jeji vlastni déti?

Vztah doprovazejici osoby k ditéti a kvalita tohoto vztahu:

Jaky je vztah doprovazejici osoby k ditéti?

Jak ho doprovazejici osoba popisuje?

Co dité pro doprovazejici osobu znamena?

Co dle svého ndzoru znamena doprovazejici osoba pro dité?

K ¢emu dité vyuZiva doprovazejici osobu?

Co si doprovazejici osoba mysli o kazdodennich potrebach ditéte, které je treba zajistit, aby dité prospivalo?

Jak se dité chovad, kdyzZ je rozcilené / ma problémy, a jak doprovazejici osoba dité podporuje a pomaha mu
v takovych situacich?

Jak se doprovazejici osoba vyporadava se situacemi, kdy ma dité zlost, je odtazité, vykazuje asertivni chovani
apod., a predevsim v pripadech, kdy dité citi bolest a stesk po své rodiné?

Jak se doprovazejici osoba vyporadava se stanovovanim urcitych mezi pro dité?

Vztah ditéte k doprovazejici osobé:

PoZadejte dité, aby sepsalo seznam dospélych, ktefi jsou pro néj dileziti (mdze je i nakreslit). V seznamu by
méla figurovat i doprovazejici osoba — pokud tomu tak neni, zeptejte se ditéte, proc ji nezahrnulo.

Zeptejte se ditéte, zda se nékdy citi smutné ci vystrasené, a pozadejte ho, aby takové situace popsalo.
Zeptejte se ditéte, za kterou osobou ze svého seznamu by slo, pokud by se citilo vystrasené / smutné.
Co dité rado podnika spolu s doprovazejici osobou?

Co by dité rado podniklo s doprovazejici osobou?

Celkové vyhodnoceni provérovaciho pohovoru a zavér:
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STANDARD PRO DOHLED NAD o
UBYTOVANIM NEZLETILYCH ZADATELU
O AZYL BEZ DOPROVODU V RODINACH

Uvod

Podle vize Danského cerveného kiizZe plati, Ze nezletili Zadatelé o azyl bez doprovodu maji béhem prvni faze
azylového fizeni pravo na Zivot ve vhodném a zndmém sociokulturnim prostredi.

Azylové oddéleni proto vypracovalo nésledujici strategii:

Nees

* Nezletili Zadatelé o azyl bez doprovodu se idealné ubytovavaji u pribuznych Zijicich v dané zemi, pricemz se
vZdy nejprve rozhodne, zda je to v nejlepsim zajmu ditéte.

* Nezletili ubytovani v rodindch maji k dispozici stejné sluzby, jako déti a dospivajici v azylovych centrech.

* Posiluje se sit blizkych a znamych lidi v okruhu nezletilych ubytovanych v rodinach.

Péstounské rodiny maji k dispozici pravidelné poradenstvi, pomoc, Skoleni a dohled.

Ucel

V souvislosti s touto strategii se zavadi standard pro dohled nad ubytovanim nezletilych Zadateld o azyl bez
doprovodu v rodinach, jehoz cile jsou nésleduijici:

Konkrétni cile v dané oblasti

* Azylové oddéleni musi zajistit, aby ubytovani nezletilych Zadatelll o azyl bez doprovodu v rodinéch probihalo
v souladu s pfislusnymi zasadami (viz pfiloha Zdsady pro ubytovdni nezletilych Zadatel(i o azyl bez doprovodu
v rodindch, kapitola 1).

* Azylové oddéleni musi byt schopno dolozit, Ze ubytovéani v rodiné bude ku prospéchu nezletilého bez
doprovodu, a to na zakladé posouzeni rodinné péce prostiednictvim predbéznych pohovor( s ditétem
a ndvstévv rodiné. Musi se také ujistit, Ze se k sobé dité a rodina dobfe hodi.

* V pripadé ubytovani ditéte v rodiné je také nutné zajistit, aby mistni urady udélily rodiné povoleniv souladu
s nafizenimi a pokyny Zakona o socialnich sluzbach — od mistnich Gfadi musi byt k dispozici alespori
stanovisko ohledné povoleni bez vyhrad.

vvvvvv

vzdélani, jaké maji k dispozici Zadatelé o azyl Skolniho véku ubytovaniv azylovych centrech, a to bud'v misté,
nebo v prislusném centru (viz Zdsady 2.17).
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vvvvvv

ve stejném rozsahu jako Zadatelé o azyl ve véku od 17 do 25 let ubytovani v azylovych centrech, a to bud'
prostrednictvim komunalnich sluzeb v misté&, nebo v prislusném centru.

* Mladsi déti maji narok na finan¢ni podporu pfi zapisu do socidlné pedagogickych programi a skolnich klub;
méla by se podporovat Ucast v organizovanych volno¢asovych aktivitach.

» Déti se specidlnimi potfebami maji narok na stejnou odbornou péci a speciélni podporu jako nezletili
Zadatelé o azyl ubytovaniv azylovych centrech, napriklad prostrednictvim specialisty, psychologa, psychiatra
nebo osoby poskytujici podporu na zakladé podptrnych finanénich prostredka.

* Azylové oddéleni musi provadét navstévy primo v rodiné a flexibilni dohled nad kazdym nezletilym Zadatelem
o0 azyl bez doprovodu ubytovanym v rodinég, a to standardné ¢ctyfikrat rocné v pfiblizné tiimési¢nich
intervalech, az do dovrseni 18 let véku nezletilého.

* Dohled zahrnuje kontrolu stavu ditéte s ohledem na vyvoj a chovani, skolni vzdélavani, nabizenou zdravotni
péci, skutecné bydlisté, dodrzovani predepsané lécby, volnocasové aktivity, vztahy s prateli a ostatni
relevantni faktory.

* Dvakrat ro¢né se poradaji workshopy pro nezletilé bez doprovodu a jejich péstounské rodiny, kde je
k dispozici skupinové poradenstvi, Skoleni v relevantnich tématech a také prostor pro sdileni zkusenosti.
Jednotlivé workshopy obsahuji aktudlni a relevantni odborny program, ktery se tvofi pro konkrétni cilové
publikum a nabizeji koncepce a ¢innosti k posilovani okruhu jejich blizkych a znamych. Samotna forma
workshopl mUze byt riznd, od akademickych a socialnich az po rekrea¢ni programy. Workshopy se zamétuji
na mladé lidi zhruba od 14 let véku ubytované v rodinach a také na jejich rodiny.

* Azylové oddéleni informuje péstounské rodice nezletilych ubytovanych v rodinach o reprezentativnim
programu, poskytne zajemctm potfebnou kvalifikaci a zprostfedkuje kontakt téch, ktefi jsou pro tento
program vhodni.

* Rodinam se poskytuje vhodna odborna pomoc, a to ve formé individualni vyuky a dohledu, pripadné moznost
zGc¢astnit se riznych setkani a sdilet své zkuSenosti s ostatnimi.

* Je nutné zamérit se zejména na péstounskeé rodiny schvalené pro péci o déti mladsi 14 let.

* Pokud je nezletilym bez doprovodu priznan azyl, socialni poradce musi zajistit, aby predani do odpovédnosti
mistnich Grfadd probéhlo v souladu s pfislusnymi zasadami (viz Zdsady, kapitola 3).

* Jesté pred dovrsenim 18 let nezletilého bez doprovodu je tieba posoudit, zda mladistvému nabidnout
néjakou formu nasledné péce v pripadé zamitnuti jeho Zadosti o azyl (viz § 76 Zakona o socialnich sluzbach).

* Pokud mé dité ¢i adolescent stanoven termin, dokdy musi opustit Dansko, je nutné zajistit skute¢nou
moznost podpory pfi jednani's imigra¢nimi organy o pripravovaném navratu (to plati také pro adolescenty,
kteri dovrsi 18 let véku po svém prichodu).

Organizace a strukturalni ramec:

* Dohled vykonava socialni poradce z Azylového oddélent, ktery méa kancelar v budové ¢. 2 v centru Sjaelsmark
a jehoz primy nadfizeny je vedouci sekretariatu.

Zapojeni dobrovolniku:

Hledame mistni dobrovolniky, ktefi by poskytovali podporu a pomoc détem ¢i adolescentlim — napfiklad
s domécimi Ukoly a Ucasti v mimoskolnich aktivitach.
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Pozadavky na opatieni:
* VSem nezletilym ubytovanym v rodinach se musi nabidnout moznost skolniho vzdélavani.

* Je nutné provést predbézny pohovor s ditétem a navstévu v rodiné a prokazat tak, Ze ubytovaniv rodiné je
v nejlepsim zajmu ditéte.

Dansky cerveny kfiz, Azylové oddéleni

Priloha standardu pro dohled nad ubytovanim nezletilych Zadatelu o azyl
bez doprovodu v rodinach

Odkazy

Zakon o socidlnich sluzbach, Vykonné narizeni k Zakonu a socialnich sluzbach, ¢. 941, 1. fijna 2009.

Akcni plan

Tento revidovany standard vstupuje v platnost dne XXXX.
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