Programme de la formation « L’accompagnement des mineurs hon accompagnés »

Thémes centraux : Protection, Résilience et Agentivité
Résultats attendus

A la fin de la formation, les participants auront acquis :
* Une connaissance accrue des besoins des mineurs non accompagnés (MNA) ;

¢ Une meilleure compréhension des différentes phases de prise en charge des MNA et de ce qui est important au cours de ces
phases ;

» Des compétences renforcées pour répondre aux besoins de ces enfants ;

« Les compétences pour reconnaitre les besoins de prendre soin de soi-méme ainsi que les outils pour y répondre (bien-étre
professionnel).

Heure | Programme Détails Outils/ressources

Jour1

Introduction

Accueil

Développement et intégration, partie |

9h00- | Bienvenue et introduction | Vue d'ensemble du projet IMPACT, e PPT Diapositive 2 : Bienvenue
9h05 du programme Introduction par les formateurs, programme global
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9h05- | Introduction des Exercice (10 minutes) e Les participants portent une
9h25 | participants étiquette indiquant leur nom,
Mise en bouche : organisation et pays.
Classement des participants en fonction de leurs années d’expérience |, Prenez des notes pour la
aveallesihvINA . . , L. récapitulation en pléniére a I'aide de
Classement des participants en fonction de leurs années d’expérience mots clés :
en lien avec les services a la jeunesse . .
Sur quoi voulez-vous en savoir plus ?
Présentez-vous : association, fonction, expérience en matiere Quelle experience souhaitez-vous
d’accompagnement des MNA partager ?
- Qu’est-ce qui vous rend curieux ? Sur quoi aimeriez-vous en
apprendre davantage ?
- Quelle est votre expérience en matiere d’accompagnement des
MNA que vous aimeriez partager ?
9h25- | Les raisons de la fuite Développement des connaissances e PPT Diapositives 3 - 8 : Introduction
9h45 - Introduction sur les raisons de fuir (voir le manuel de formation) des MNA
- La vie avant le départ
- D’abord des enfants, puis des migrants : une approche centrée sur
les droits sera appliquée tout au long de la formation (« des enfants
d’abord, des migrants ensuite » signifie qu’ils ont des besoins
spécifiques en tant que mineurs migrants)
9h45- | Accueil et prise en charge | Développement des connaissances e PPT Diapositive 9 : Les différents
9h55 familiale - Information pratique : ce que la prise en charge familiale englobe types de prise en charge familiale
- Avantages et défis
Echanges en pléniére
Partage d’expériences
9h55- | Dispositifs de vie Développement des connaissances e PPT Diapositive 10 : Dispositifs de
10h10 indépendante supervisée | - Informations pratiques : ce que ces dispositifs impliquent vie indépendante supervisée
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- Avantages et défis
Discussion en pléniere
- Avantages et défis

Accueil
10h10- | Dans la peau de... Développement des connaissances e PPT diapositive 11 : Le cas d’Amir
10h40 | Amirl e PPT diapositive 12 : Dans la peau
Préser?tation d’Amir . - o’ Amir 1
- Beso[ns fondamentaux -> nourriture, intimité, repos e PPT diapositive 13 : Dans la peau
- Santé A
f d’Amir 2
- Securite . .
- Stress, traumatisme et perte e PPT diapositive 14 : Dans la peau
- Questions sur la procédure d'asile d’Amir 3
- Contact avec la famille (et risques éventuels) e PPT diapositive 15 : Besoins
- Confusion quant aux réles et a qui faire confiance e PPT diapositive 16 : Points

importants concernant I’accueil

10h40- | Pause-café 15 minutes

10h55
10h55- | Se sentir en sécurité : Développement des connaissances et exercice e PPT diapositives 17 et 18 : Favoriser
11h20 | les besoins des mineurs | lere étape : Nouer le contact I’accueil des MNA
- Echanges par groupes de trois :
Au sujet de I'attitude et du comportement, qu’est-ce qui est
important pour créer une relation de confiance et nouer un lien ?
- Session en pléniere pour échanger les résultats des groupes
11h20- | Se sentir en sécurité : Développement des connaissances e PPT diapositive 19 : Risques et
11h30 | les besoins des mineurs Il | Vérifier la sécurité et les besoins des MNA vulnérabilités
- Connaltre et se concentrer sur les risques de traite des étres
humains, d'abus, de drogues, etc.
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- (Mal) comprendre le comportement du mineur.
11h30- | Se sentir en sécurité : Discussion en pléniere e PPT diapositive 20 : (Mal)
11h40 | |es besoins des mineurs Il comprendre le comportement
- Recadrer un comportement incompris
11h40- | Se sentir en sécurité : Développement des connaissances e PPT diapositive 21 : Le role des
12h00 | e role des travailleurs travailleurs sociaux dans la phase
sociaux Compétences d’accueil
- Créer des liens et une relation de confiance avec le mineur (étre e PPT diapositives 22 et 23 :
conscient de ses propres préjuges et hypothéses) e St B B e e
- Renforcer I'autonomie et la résilience
- Fournir des informations adaptées aux enfants
- Fournir des renseignements a temps
- Connaissances et attitudes sensibles a la culture
Réflexion en pléniere
Partage : question/citation interculturelle préférée ?
12h00- | Compétences et outils | Exercice (45 minutes) e PPT diapositives 24 et 25 :
12h30 Information adaptée aux enfants
Information adaptée aux enfants e Exercice d’introduction
Par groupes de trois personnes : regardez la check-list et réfléchissez | ¢ Support de formation : Check-list
aux questions suivantes : information adaptée aux enfants
- Qu’avez-vous appris ?
- Quelles sont vos suggestions pour améliorer la maniére d’informer
les MINA au sein de votre organisation ?
12h30- | Pause-déjeuner 60 minutes
13h30
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Développement et intégration - Partie 1
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15h05- | Pause-café 15 minutes
15h20
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JOUR 2
Développement et intégration - Partie 2
Préparation a I’autonomie
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Pause-café 15 minutes
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Préparation a I’lautonomie
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12h30- | Pause-déjeuner 60 minutes
13h30
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14h30- | Pause-café 15 minutes
14h45

JOUR3
Partage de bonnes pratiques
Premiéres étapes de mise en ceuvre des connaissances et des compétences
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09h30- | Récapitulation du jour 2 Mise en bouche e Mise en bouche : Classement des
09h45 | et introduction jour 3 - Demandez aux participants combien d'années d'expérience ils ont et | participants en fonction de leur
mettez-les en ligne du plus au moins expérimenté. expérience en matiére de travail avec
- Additionnez ensuite les années d’expérience de tous les les familles
participants : le nombre obtenu représente la quantité totale « PPT diapositive 65 : Programme du
d’expérience du groupe. jour 3
09h45- | Partage de bonnes « World café » - Partage de bonnes pratiques e 4 petits groupes dans le cadre du
10h30 | pratiques « World Café » (4 tables séparées)
En pléniére (10 minutes) e PPT diapositive 66 : Partage de
- 4 travailleurs sociaux venant d’une autre structure et accompagnant | ponnes pratiques
des familles sont présents. Devant tout le monde, ils se présentent et
expliquent rapidement ce qu’ils font (10 minutes).
Par petits groupes (25 minutes)
- Chaque participant fait une breve présentation de lui-méme, de son
expérience avec les MNA et de son contexte professionnel
- Partage de bonnes pratiques par petits groupes (chaque groupe
comprend un travailleur social de I'extérieur) sur des sujets communs.
Ces sujets sont écrits sur une feuille de papier posée au centre de la
table.
Par exemple :
o Différences et similitudes dans I'organisation de la prise en charge
des MNA dans chaque organisation/contexte/pays.
e Comment la participation des enfants est-elle assurée dans
chaque organisation/contexte/pays ?
e Qui est chargé de veiller a la sécurité ?
Récapitulation en pléniére (10 minutes)
10h30- | Pause-café 15 MINUTES
10h45
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10h45- | Premiéres étapes de mise | « Création d’une image » (45 minutes) e PPT diapositive 67 : Développer son
11h30 | en ceuvre des Cet exercice a pour but de renforcer la volonté des participants de intention
connaissances et des mettre en ceuvre les connaissances et les compétences acquises au e Feuilles de papier (blanches et
compétences cours des deux derniers jours, a travers la création d’une image colorées), ciseaux, colle, revues,
(créative) puissante permettant de consolider leur intention. Cela crayons, feutres...
peut se faire sous forme de dessin, de collage, de cartographie
mentale, ou encore a travers I'écriture d’un haiku, etc.
Individuellement (10 minutes)
Chaque participant est invité a réfléchir aux deux questions suivantes :
- Qu'’allez-vous emporter avec vous de la formation ?
- Pourquoi est-ce important pour votre travail ?
Par petits groupes (35 minutes)
- Les participants s’assoient a I'une des tables et choisissent parmi le
matériel présenté une fagcon d’exprimer les principales idées de la
formation grace a une image créative personnelle : faire un dessin,
élaborer une carte mentale, écrire un poeme ou une chanson, etc.
11h30- | Renvoi a son propre Renvoi a son propre contexte (45 minutes) e PPT diapositive 68 : Renvoi a votre
12h15 | contexte contexte
En bindbmes (30 minutes)
Réfléchissez aux questions suivantes :
- Que souhaitez-vous réaliser en matiére de prise en charge familiale ?
- De quoi avez-vous besoin pour y parvenir ?
- Quelle sera votre premiere étape ?
- Qu’est-ce qui vous aidera a vous accrocher a cette idée ?
En pléniére (15 minutes)
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- Chaque participant présente son image/poeme/art en
I’'accompagnant d’une courte phrase.

12h15- | Conclusion et formulaire - Conclusion et remerciements aux participants e PPT diapositive 69 : Merci
12h30 | d’évaluation - Les participants remplissent le formulaire d’évaluation ; _ ;
Envoi du lien vers le formulaire
d’évaluation par mail
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