Programma di formazione dei formatori: lavorare con le famiglie nell’accoglienza familiare

Tematiche centrali: costruire la fiducia, lavorare con le famiglie, tutela e monitoraggio nell’accoglienza familiare

Risultati di apprendimento

Al termine del corso, i partecipanti disporranno di:

e una migliore comprensione delle necessita dei minori non accompagnati e separati (MSNA) nell’accoglienza familiare.

* una migliore comprensione delle necessita delle famiglie che assistono minori non accompagnati.

* maggiori conoscenze sulle diverse fasi dell'accoglienza familiare e i relativi aspetti salienti.

« migliori competenze per soddisfare le esigenze sia delle famiglie che si prendono cura di minori stranieri non
accompagnati che dei minori stessi.

- la possibilita di identificare le proprie necessita di sostegno grazie alla conoscenza degli strumenti per soddisfarle (“prendersi

cura dell’operatore”).

Ora Punto

Dettagli

Strumenti/risorse

1° giornata
Introduzione
Valutazione e abbinamento

Ambientamento, sviluppo e integrazione parte |

09:00 - | Benvenuto
09:05 | e presentazione del
programma

Panoramica del progetto IMPACT,
presentazione dei formatori, programma globale

e PPTslide 2
e Introduzione al progetto IMPACT (PPT slide
2)

e Quadro di formazione
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09:05 - | Presentazione dei Esercizio (10 minuti)
09:15 | partecipanti Tutti i partecipanti indossano cartellini con il
A gruppi di tre: nome, |'organizzazione e il Paese.
Presentazione di sé: organizzazione, ruolo, esperienza Prendere annotazioni per il riepilogo in
con I'accoglienza familiare di minori stranieri non plenaria utilizzando parole chiave:
accompagnati Per cosa provi curiosita? Hai esperienze di
cui parlare?
- Quali aspetti ti incuriosiscono? Su cosa vorresti
saperne di piu?
- Quale esperienza puoi portare alla riunione per
guanto riguarda l'accoglienza familiare alternativa?
09:20 - | Tipi di accoglienza Costruzione delle conoscenze PPT slide 3: Quadro di formazione
09:40 | familiare alternatival | Spiegazione sulla vita in famiglia PPT slide 4, 5, 6,7 *: Informazioni di
Presentazione deII.e fasi: _ _ base sui minori non accompagnati
- In questa formazione sono fondamentali le fasi del PPT slide 9: | compiti delle famiglie
minore straniero non accompagnato: orientare la .
- . . accoglienti
famiglia nell’ambientamento, lo sviluppo e . .
I'integrazione e preparazione alla maggiore eta PPT slide 10: Contesto professionale
g prep g8
- Introduzione alle tipologie di accoglienza familiare:
famiglie affidatarie standard, famiglie imparentate con
il minore, affidatari part-time e famiglie con/senza
background migratorio
09:40 - | Tipi di accoglienza Discussione in plenaria PPT slide 11-12: Esempi di accoglienza
10:00 | familiare alternativa Il | - Introduzione ai tipi di accoglienza familiare familiare

- Vantaggi e svantaggi dei diversi tipi di accoglienza
familiare per i minori non accompagnati

PPT slide 13: Caratteristiche delle
famiglie accoglienti
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- Caratteristiche delle famiglie accoglienti

Valutazione

10:00 -
10:05

Presentazione della
famiglia Khaled

- Amina, una donna siriana fuggita dal suo Paese nei
Paesi Bassi nel 2016

- Ha sposato Abdel Khaled; insieme gestiscono un
ristorante siriano dal 2019

- Hanno una figlia biologica, Alicia, di 7 anni

- E stato chiesto loro di dare alloggio a Junaid, il figlio
sedicenne della sorella maggiore di Amina.

PPT slide 14: Il caso della famiglia

Khaled

10:05 -
10:15

La valutazione dal
punto di vista della
famiglia

Esercizio (5 minuti)

- Discussione con il proprio vicino:

Mettersi nei panni di Amina e Abdel: quali possono
essere le loro preoccupazioni, desideri ed aspettative?
- Quali sono i consigli che e possibile dare all’assistente
sociale per la gestione di questa situazione specifica?

- Riepilogo in plenaria

PPT slide 15: Esercizio “Mettersi nei

panni di Amina e Abdel”

10:15 -
10:25

La valutazione dal
punto di vista del
professionista

Costruzione delle conoscenze:
- Quali sfide emergono per il professionista?

PPT slide 16: Motivazione

PPT slide 17: La valutazione in generale
PPT slide 18: Fattori di rischio

PPT slide 19: Iniziare a costruire la
fiducia

PPT slide 20: Costruire la fiducia con
particolare attenzione alla sicurezza
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10:25 - | Pausa caffée di 15 minuti
10:40

Abbinamento

10:40 - | Introduzione Costruzione delle conoscenze: e PPTslide 21: Esercizio
10:50 Informazioni generali sull’abbinamento

Domanda per il gruppo: quali aspetti sono importanti
nell’abbinamento?

- Necessita del minore: eta, background culturale,
rapporti familiari, livello di integrazione, accesso a
servizi per la gioventu (attivita, sport, necessita
religiose), esigenze particolari?

- Possibilita da parte delle famiglie di dare risposta a tali
necessita?

10:50 - | Soddisfare le necessita | Esercizio: (15 minuti) e PPTslide 22: Abbinamento
11:10 | del minore e Discutere a gruppi di quattro il caso della famiglia e Consegnare il foglio sul caso della
I’'abbinamento dal Khaled “Dare il benvenuto a Junaid”: famiglia Khaled
punto di vista della + Quali sono le necessita di Junaid?
famiglia | e Qualisono i punti di forza e le debolezze a

livello famigliare per soddisfare queste
necessita?
* Quali aspetti sono importanti nel sostegno
professionale alla famiglia a questo proposito?
(Mettersi nei panni della famiglia, facendo attenzione
alle necessita di Junaid)

11:10 - | Soddisfare le necessita | Sessione plenaria di gruppo e PPTslide 23: Il punto di vista di Amina
11:20 del minore e Focus: e Abdel
I’abbinamento dal - Quali aspetti sono pit importanti nel sostegno

professionale che la famiglia riceve?
- Quali problemi necessitano di ulteriore attenzione?

Co-funded by the

Asylum, Migration and m
Integration Fund of

the Europasn Unlon Formazione dei formatori che lavorano con le famiglie IMPACT 2022

4



punto di vista della
famiglia Ill

11:20 - | Attivita per il Costruzione delle conoscenze
11:30 | professionista nella
preparazione della
famiglia e del minore

Preparazione del minore e della famiglia:

- Enfasi sull'importanza dell’agentivita: tenerla sempre
a mente

- Offrire una visione d’insieme dei compiti di un
professionista in relazione ai punti di vista del minore e
della famiglia

Facoltativo: “Le attivita per il professionista”
Prendere nota per sé: cosa funziona nel supporto al

professionista in queste attivita?

e PPT slide 24, 25: attivita del
professionista verso il minore e la
famiglia

e Focus sulla condivisione e le proposte in
modo interattivo - Quali sono le attivita
per il professionista?

- Se ci si mette nei panni del
professionista, quali sono le sfide?

11:30 - | Strumenti e Spiegazione degli strumenti

11:45 | competenze | - Consultazione tra colleghi quando si ha una
sensazione d’istinto

- Valutazione dei rischi in modo adeguato per la
famiglia

Obiettivo:

- Consigliare i colleghi sulle sensazioni d’istinto /
valutazione di sicurezza

- Parlare dei fattori di rischio/problemi (valutazione dei
rischi) in modo adeguato per la famiglia

PPT slide 26: Scegliere un esercizio
Foglio “Consultazione tra colleghi”
Foglio “Valutazione dei rischi in modo
adeguato per la famiglia”
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11:45 - | Strumenti
12:30 | competenze Il

Esercizio (45 minuti)

Dividere i partecipanti in due gruppi e discutere su uno
dei due strumenti:

1. riflettere insieme sullo strumento se é tutto chiaro
0 se sono necessarie spiegazioni (10 minuti);

2. a coppie, scambiare opinioni sulle tematiche in
esame (10 minuti);

3. discutere delle possibilita di utilizzo nella pratica
professionale (15 minuti);

4. come discutere di una sensazione d’istinto in
relazione alla sicurezza con i colleghi: la situazione
sulla base della propria esperienza pratica o il caso di
Junaid (foglio);

- Valutazione dei rischi in modo adeguato per la famiglia.
Quando si e appena conosciuta una famiglia e si sta
iniziando a costruire la fiducia, come presentare e
discutere di aspetti difficili, quali: salute mentale,
esperienze con la violenza, abusi nell'infanzia. Come
presentare e discutere di queste tematiche? (foglio)

5. ricapitolare i risultati in sessione plenaria (10
minuti).

Due tabelle separate contenenti uno
strumento (fogli)

12:30 - | Pausa pranzo di 60 minuti

13:30

Ambientamento, sviluppo e integrazione
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14:40 - | Pausa caffe di 15 minuti
14:55
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2° giornata

Ambientamento, sviluppo e integrazione parte Il
Preparazione all’autonomia
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10:45 - | Pausa caffe di 15 minuti
11:00
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12:15 - | Pausa pranzo 60 minuti
13:15

Preparazione all’autonomia

Co-funded by the

Asylum, Migration
Integration Fund of
the European Union
14

Formazione dei formatori che lavorano con le famiglie IMPACT 2022

et




Formazione dei formatori che lavorano con le famiglie IMPACT 2022 -E




15:00 - | Pausa caffeé di 15 minuti
15:20
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3° GIORNATA
Condivisione di buone pratiche
Prime fasi di applicazione delle competenze
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anticipazione della 3°
giornata

- Sommare quindi tutti gli anni di esperienza: il risultato
corrisponde alla quantita totale di esperienza presente nel
gruppo.

PPT slide 69: Programma della giornata

09:45 -
10:30

Condivisione di buone
pratiche

“World Café per la condivisione di buone pratiche” (45
minuti)

Plenaria (10 minuti)

- Saranno presenti quattro assistenti sociali di Nidos che
lavorano con le famiglie, i quali presenteranno
un’introduzione alla plenaria per riferire chi sono e cosa
fanno in Nidos.

Gruppi pit piccoli (25 minuti)

- | partecipanti offrono una succinta introduzione su di sé, la

propria esperienza con I'accoglienza familiare e i loro

contesti professionali.

- Scambio di buone pratiche all’'interno dei quattro gruppi

ridotti (ciascuno dei quali vede la presenza di Nidos) in

merito a tematiche condivise, che vengono scritte su un
foglio di carta adagiato sul tavolo.

Ad esempio:

e Differenze e analogie nelle modalita di lavoro con
famiglie di accoglienza nelle diverse organizzazioni,
contesti o Paesi.

e Come avviene la valutazione delle famiglie in ogni
organizzazione/contesto/Paese.

e Chi e responsabile di vigilare sulla sicurezza.

Riepilogo in plenaria (10 minuti)

4 gruppi ridotti in ambito World Café (4
tavoli separati)
PPT slide 70: Condivisione di buone pratiche

10:30 -
10:45

Pausa caffeé di 15 minuti

10:45 -
11:30

Prime fasi di
applicazione di

“Creazione di un’immagine” (45 minuti)
Questo esercizio mira a definire un’intenzione in termini di
applicazione delle competenze e conoscenze ottenute negli

e PPT slide 71: Definizione di una forte
intenzione
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conoscenze e
competenze

ultimi due giorni e creare una forte immagine (creativa) che
possa promuovere tale intenzione. L'attivita pud essere
svolta sotto forma di disegni, scrapbooking, mappe
concettuali o scrittura di haiku.

Individuale (10 minuti)

A ogni partecipante viene chiesto di rispondere alle due
domande seguenti:

- Quali insegnamenti hai ottenuto da questa formazione?
- Perché sono importanti per il tuo lavoro?

Gruppi pil piccoli (35 minuti)

- Ogni partecipante sceglie una delle tabelle per esprimere
gli spunti principali ottenuti dalla formazione sotto forma di
immagine creativa, ad esempio facendo un disegno, una
mappa concettuale, scrivendo un componimento o una
canzone ecc.

e Fogli di carta (bianca e colorata), forbici,

colla, riviste, matite, evidenziatori ecc.

11:30 -
12:15

Mettere in pratica
quanto appreso nel
proprio contesto

Mettere in pratica (45 minuti)

A coppie (30 minuti)

Riflettere sulle seguenti domande:

- Quali risultati vorresti raggiungere per quanto riguarda
I'accoglienza in famiglia?

- Come puoi raggiungere questo obiettivo?

- Quale sara la tua prima mossa?

- Cosa potra aiutarti a farti attenere a questa buona idea?

Plenaria (15 minuti)
- Ogni partecipante mostra la propria immagine, opera
d’arte o componimento, riassumendolo in un’unica frase.

PPT slide 72: Mettere in pratica

12:15 -
12:30

Riepilogo e
compilazione del
modulo di valutazione

- Riepilogo e ringraziamento dei partecipanti
- | partecipanti compilano il modulo di valutazione

PPT slide 73: Grazie
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e Invio via e-mail del link al modulo di
valutazione
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