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Introductie

Deze handleiding is ontwikkeld om professionals, zoals professional s en ervaren pleeg- en opvangoud-
ers de nodige kennis bij te brengen om deel te kunnen nemen aan een driedaagse Training-of-Train-
ers over opvang en wonen in gezinsverband (OWG) voor alleenstaande minderjarige vreemdelingen
(AMV).

De Training-of-Trainers is interactief en bouwt voort op de verschillende kennisniveaus van de deel-
nemers. Elke module stelt de trainer in staat om relevante onderwerpen te behandelen door middel
van een verscheidenheid aan trainingsmethoden, waaronder presentaties, gesprekken, opdrachten in
kleine groepen, casussen en videomateriaal. Daarnaast zijn PowerPoint-slides beschikbaar ter onders-
teuning van de presentaties van de trainer, met opmerkingen voor de presentator die de belangrijkste
discussiepunten weergeven.

De training biedt kennis en handvaten die de vaardigheden van professionals versterken zodat ze dit in
kunnen zetten in het werken met gezinnen die hulpverlenen aan AMV. Het is ontwikkeld als onderdeel
van het trainingsaanbod van het IMPACT project en beoogt te voorzien in de behoeften van profession-
als. De best practices die in kaart zijn gebracht tijdens de mapping van het project worden ook in deze
handleiding gedeeld. De handleiding heeft tot doel bij te dragen aan een algehele verbetering van de
kwaliteit van de zorg aan AMV in OWG, maar ook om deze voorziening uit te breiden door activiteiten
voor capaciteitsopbouw voor andere geinteresseerde professionals te ondersteunen.

De inhoud van de handleiding van deze training is gebaseerd op het ALFACA-handboek voor medew-
erkers die werken met opvanggezinnen en AMV die in opvanggezinnen wonen (Schippers et al., 2016),
het boek Kinderen, gevlucht en alleen (Schippers, 2021) uitgegeven door het European Guardianship
Network (EGN) en de Alternative Care in Emergencies Toolkit (2013), gepubliceerd door Save the Chil-
dren namens de Interagency Working Group on Unaccompanied and Separated Children. We hebben
informatie toegevoegd die ons is verstrekt door coaches, mentoren, voogden, gedragswetenschap-
pers, docenten en andere professionals. Hun inbreng komt voort uit observaties, het tegenkomen van
verschillende problemen en, belangrijker nog, veel gesprekken met de kinderen zelf. Bepaalde inzich-
ten worden empirisch ondersteund door ervaringen, en worden daarom weergegeven als algemene
uitspraken. Voorbeelden hiervan zijn dat kinderen vaak hongerig en moe zijn en het moeilijk vinden om
anderen te vertrouwen.

Projectpartners hebben best practices en literatuur aangedragen en waardevolle feedback gegeven
vanuit de zeer diverse Europese context. Daarnaast zijn Europese en internationale literatuur en
wetenschappelijke publicaties gebruikt om het theoretisch kader te onderbouwen
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Leerdoelen

Aan het einde van de cursus zullen de deelnemers:

e Een beter begrip hebben van de behoeften van AMV in OWG.

e Een beter begrip hebben van de behoeften van de gezinnen die voor AMV zorgen.

e Een beter begrip hebben van de verschillende fasen van opvang in gezinnen en wat er belan-
grijk is tijdens de verschillende fasen.

e Hun vaardigheden hebben verbeterd om in te spelen op de behoeften van zowel opvanggezin-
nen als de kinderen zelf.

e |n staat zijn zelfzorgbehoeften te herkennen door kennis te hebben van bestaande hulpmid-
delen (zorgen voor de verzorger).
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Module 1

Pleegouders en opvanggezinnen spelen een essentiéle rol in het ondersteunen van kinderen bij het
ontwikkelen van de vaardigheden die nodig zijn om voorspoedig op te groeien, en om de gevolgen
van verlies, scheiding en trauma te verwerken. Niet-begeleide kinderen hebben bijzondere kwetsbaar
heden en behoeften die zijn gebaseerd op hun drievoudige kenmerken. Namelijk die van kind zijn,
migrant zijn, en het feit dat ze niet begeleid worden door volwassenen die hen goed kennen (familie
of wettelijke voogden).

Dit houdt in dat ze:

e Zijn gescheiden van hun biologische ouders, families, gemeenschappen, taal, religie, cultuur
en land, waardoor hun gevoelens van verlies en isolatie verergeren.

e Zijn tijdens hun reis mogelijk blootgesteld aan misbruik of uitbuiting, hebben mogelijk geweld
en traumatische gebeurtenissen meegemaakt, terwijl ze ook aan fysieke ontberingen zijn
blootgesteld en een gebrekkige toegang hadden tot passende gezondheidszorg of onderwijs.

e Zijn mogelijk geconfronteerd met discriminatie, vijandige benaderingen en stigmatisering tij-
dens hun reizen en bij aankomst in een nieuw land.

e Kunnen een cultuurschok ervaren bij aankomst in het nieuwe land en kunnen opnieuw getrau-
matiseerd raken tijdens het doorlopen van de asielprocedure, leeftijdsonderzoek en zorgpro-
cessen. Dit kan leiden tot chronische/cumulatieve stress.

e Moeten in het aankomstland een nieuw leven opbouwen terwijl ze druk zijn met integreren,
en zich ontwikkelen tot jonge volwassenen die in leren omgaan met verlies en scheiding.

In deze handleiding spreken we over opvang en wonen in gezinsverband (OWG) — Een vorm van
opvang waarbij een kind wordt opgevangen in het huis van de verzorgers, b.v. opvangouders.

1.1 Opvang in gezinnen
Verschillende soorten opvang in gezinnen kunnen geschikt zijn, namelijk opvang in het (familie) netwerk
van het kind (netwerkgezinnen) en bij gezinnen die nog niet bekend zijn bij het kind (pool gezinnen'.

Opgroeien binnen het eigen netwerk

Opgroeien in het eigen (familie) netwerk heeft, naast de voordelen van het leven binnen je eigen
cultuur, de extra voordelen van een gedeelde familie- en migratiegeschiedenis plus bestaande, vaak
affectieve, relaties. Vertrouwde geuren, het eten, het dialect dat gesproken wordt zijn stressbuffers die

"Door Nidos geworven en gescreende opvangouders/opvanggezinnen.
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in onbekende opvanggezinnen vaak in mindere mate aanwezig zijn. Sommige niet-begeleide kinderen
hebben mogelijk familieleden in het land van bestemming bij wie ze kunnen wonen. Anderen kunnen
worden begeleid door mensen die geen familieleden zijn, maar wel geschikt zijn om mee te leven. In
deze gevallen moeten professionals de relatie tussen het kind en het familielid of de begeleider en de
geschiktheid van die persoon om voor het kind te zorgen evalueren.

Opgroeien in een onbekend opvanggezin

Als niet-begeleide kinderen geen eigen (familie)netwerk hebben bij wie ze kunnen wonen, kan opvang in
onbekende opvanggezinnen een veilige optie zijn. Dit kan een familie zijn met een vergelijkbare culturele
achtergrond, wat in Nederland de voorkeur heeft en gangbare praktijk is, maar het kan ook een gezin zijn met
een andere culturele achtergrond. Beide hebben hun eigen voordelen en uitdagingen maar opgroeien in een
gezin heeft hoe dan ook de voorkeur boven opgroeien in institutionele zorg. Sommige niet-begeleide kin-
deren gaan er niet mee akkoord om in een gezin te worden geplaatst, bijvoorbeeld omdat ze al gewend zijn
aan een zelfstandig leven en voor zichzelf willen zorgen. In dat geval is opvang in een gezin geen optie. Deze
kinderen kunnen baat hebben bij opvang in kleinschalige opvangvoorzieningen of bij zelfstandig wonen.

Opvang in gezinnen vergeleken met andere vormen van opvang

Volgens de preambule van het Internationaal Verdrag inzake de Rechten van het Kind (IVRK) moet een
kind voor een volledige en harmonieuze ontplooiing van zijn of haar persoonlijkheid opgroeien in een
gezinsomgeving. Hoewel algemeen wordt erkend dat het het beste is voor de meeste niet-begeleide
kinderen om in een gezin te wonen, is dit in veel in EU-lidstaten niet de praktijk. De meeste niet-
begeleide kinderen worden ondergebracht in opvangcentra (de Ruijter de Wildt et al., 2015).

Landen waarin kinderen opgevangen worden in gezinnen hebben ontdekt dat dit beter is voor de kin-
deren. Jeugdbeschermers in Nederland en maatschappelijk werkers in Duitsland melden bijvoorbeeld
minder incidenten en psychische problemen bij kinderen die in gezinnen wonen dan bij kinderen die
in andere vormen van opvang wonen. In vergelijking met andere vormen van opvang heeft opvang
in gezinnen ook het voordeel dat het duurzamer is. WWanneer een jongere de leeftijd van 18 bereikt
betekent dit niet automatisch vertrek uit het gezin.

Kalverboer et al. (2016) constateerden dat “opvanggezinnen het beste zijn voor kinderen en dat kinderen
die daar verblijven het meest positief zijn over hun plaats in de Nederlandse samenleving. Minderjarigen
in kleine wooneenheden en kleine woongroepen missen vaak affectie, zorg, ondersteuning en stabiliteit
in hun leven. Minderjarigen op campussen? zeggen zich meestal eenzaam en verdrietig te voelen en
buitengesloten van de Nederlandse samenleving. Ze ervaren een gebrek aan zorg en ondersteuning van
volwassenen. De kwaliteit van de opvoedingsomgeving op campussen werd door de onderzoekers als
20 laag beoordeeld dat deze faciliteiten ongeschikt lijken voor niet-begeleide minderjarigen’

Kalverboer et al. (2016) beschrijven uitkomsten van verschillende academische studies over opvang voor
niet-begeleide minderjarigen tijdens de viucht en hun vestiging in het nieuwe land en over hun behoeften
om zich te ontwikkelen en thuis te voelen in het nieuwe land (Sirriyeh, 2013; S derqvist et al., 2014).

Sirriyeh (2013) concludeert dat bij succesvolle pleegzorgplaatsingen in Engeland jongeren geinteg-
reerd raakten in (familie)netwerken van de verzorgers en gezien werden als een soort lid van de fami-
lie. Ze rapporteert positieve uitkomsten betreft plaatsingen waarbij jongeren betrokken werden in het
structureren van activiteiten en cultuur in het huishouden, zoals het meebeslissen over het eten. Ook

2De campus is een voormalige grootschalige opvangvorm, die is vervangen door meer kleinschalige opvang.
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zijn uitkomsten positief bij plaatsingen waarbij jongeren vertrouwensrelaties, intimiteit en wederkerig-
heid hadden ontwikkeld met opvangouders en hun gezinnen, vergezeld door zichtbare symbolische
uitingen van vertrouwen en zorg. Hoewel het onderzoek van Sirriyeh geen vergelijking heeft gemaakt
tussen plaatsingen in gezinnen ten opzichte van andere plaatsingen, werd gezien dat kinderen in
gezinnen aanzienlijk voordeel hadden in toegang tot gezinszorg, ondersteuning en vertrouwensper-
sonen, maar dat ook hun belangen beter werden behartigd bij het onderhandelen over belangrijke
diensten. S derqvist et al., (2014) onderzochten het concept van “thuis” in relatie tot de situatie van
niet-begeleide minderjarigen die in wooneenheden in Zweden worden geplaatst. De bevindingen van
deze onderzoekers bevestigen dat het concept van “thuis” zowel over fysieke aspecten kan gaan,
zoals een gebouw waarin je “thuis” bent, maar dat er ook subjectieve componenten van “thuis”
zijn, zoals een gemoedstoestand of het gevoel van “thuiskomen’ Criteria zoals het hebben van een
plek om te slapen en te eten, evenals criteria zoals het creéren van gevoelens van geborgenheid en
veiligheid waren onderdeel van het onderzoek. Op dezelfde manier onderzochten Kohli et al. (2010)
de perceptie van niet-begeleide minderjarigen in pleegzorg op voedsel en overleven na aankomst in
het Verenigd Koninkrijk. Hun conclusie is dat voedsel een meervoudige betekenis heeft. Het heeft te
maken met de vele aspecten van het vinden van een toevluchtsoord en het onderhandelen over ver
bondenheid binnen het pleeggezin en kan krachtige gevoelens oproepen van thuis zijn in een nieuw
land. Verschillende studies erkenden dat de beste uitkomst voor de meeste niet-begeleide minderjari-
gen een zeer ondersteunende omgeving is (Nidos 2015b; Ni Raghallaigh 2013; Wade 2011; Wade et
al. 2012). Ni Raghallaigh (2013) concludeerde dat niet-begeleide jongeren persoonlijke zorg moeten
krijgen. Wade et al. (2012) vinden dat goede pleegzorg een positief verschil kan maken in het leven van
veel niet-begeleide jongeren *

Hoewel dit type opvang over het algemeen als minder duur wordt beschouwd dan institutionele
opvang, is het moeilijk om tot vergelijkbare kosten per plaatsing te komen vanwege de diversiteit
van de systemen (lokaal/nationaal, aangeboden diensten, soorten verantwoordelijke organisaties,
budgetten gemengd met reguliere jeugdzorg). Het is daarom onmogelijk om per land een goede ko-
stenschatting te maken van de opvang van gezinnen. De Nederlandse situatie, waarin Nidos landelijk
verantwoordelijk is voor opvang in gezinnen, laat zien dat opvang in gezinnen goedkoper is dan andere
in Nederland beschikbare opvangvormen, die 3,5 tot 6,5 keer duurder zijn” (de Ruijter de Wildt et al.,
2015, p. 128).

1.2 Inleiding in de werving van gezinnen
Deze paragraaf is bedoeld als een korte inleiding over de werving van gezinnen. Omdat de training zich
richt op de behoeften van kinderen en gezinnen gedurende de tijd dat het kind bij het gezin woont, ver
wijzen we u naar de ALFACA-handleiding, te vinden op https://nidosineurope.eu/about/documentation/

Gezinnen werven

In sommige Europese landen is het werven van opvanggezinnen een taak die is voorbehouden aan
erkende niet-gouvernementele jeugdzorginstellingen. In andere landen kunnen plaatsingen van niet-
begeleide kinderen alleen binnen het netwerk van het kind plaatsvinden.

Om geschikte opvanggezinnen te werven voor deze kwetsbare groep niet-begeleide kinderen, moeten
verschillende aspecten in overweging worden genomen. Het moet duidelijk zijn dat opvanggezinnen
de juiste motivatie hebben, voor kinderen kunnen zorgen, de veiligheid van het kind kunnen garand-
eren en streven naar een langdurige relatie met het kind. Ook moeten zij kunnen loslaten als er geen
uitzicht is op een verblijfsvergunning voor het kind.
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Het werven van familieleden (familie-netwerkplaatsing)

De eerste optie is om het kind of de ouders/familie op afstand (indien mogelijk) te vragen of er familie
in Nederland is. Soms hebben kinderen een adres of telefoonnummer van familieleden die ook in het
land wonen. Het werven begint dan met het contacteren van dit gezin en het onderzoeken van even-
tuele mogelijkheden om hun jonge familielid op te vangen. De wervingsfase is bedoeld om zowel de
mogelijkheden als de betrokkenheid van gezin en kind te verkennen. Als dit resultaat positief is, kan
de screeningsprocedure worden gestart.

Mensen werven om goedgekeurde opvanggezinnen te worden

Het werven van mensen, hen uitnodigen om naar informatiebijeenkomsten te komen en hen bezoeken
tijldens bijeenkomsten van hun eigen gemeenschappen (religieuze groepen, kerken, moskeeén, cul-
turele groepen, scholen, sportclubs, enz.) zijn een goed begin. Ook werving via reeds goedgekeurde
opvanggezinnen of sleutelfiguren in de gemeenschap kan heel goed werken.

Het is belangrijk om kandidaat-opvanggezinnen te informeren over de achtergrond en specifieke be-
hoeften van niet-begeleide kinderen. Het is ook belangrijk om deze gezinnen te vragen de voor en
nadelen af te wegen. Hen moet worden gevraagd of het opvangen van een niet-begeleid kind zou
passen in hun huidige leefomstandigheden. Als dit het geval is, kan van hen worden gevraagd de ve-
rantwoordelijkheid op zich te nemen. Als zij daartoe bereid zijn, kan de screeningsprocedure worden
gestart.

Werven voor een specifieke match

De verschillende hierboven genoemde wervingsstrategieén kunnen ook geschikt zijn voor het werven
voor een specifieke match, maar de beste optie is natuurlijk het gebruik van het netwerk van het kind
en sleutelfiguren in de gewenste gemeenschap.

Als een opvanggezin nodig is voor een kind met specifieke behoeften, kan de werving worden gedaan
met behulp van alle beschikbare informatie. Specifieke behoeften kunnen variéren. Dit kan gaan om
het vinden van een opvanggezin in een bepaalde stad vanwege praktische omstandigheden zoals
school, maar het kan ook betekenen dat een gezin in staat moet zijn om extra zorg te leveren. Mensen
moeten worden geworven op basis van deze specifieke informatie, en extra vaardigheden in bijvoor
beeld verpleging of geschiktheid van het huis voor een gehandicapt kind kunnen selectiecriteria zijn.
Werving via het netwerk en de sociale omgeving van het kind is meestal het meest succesvol.

1.3 Belangrijke kenmerken voor opvanggezinnen
Of de gebruikte opvanggezinnen wel of geen familieband of vergelijkbare culturele achtergrond heb-
ben, het belangrijkste is dat de gezinnen aan de behoeften van het kind willen voldoen. De algemene
voorwaarden om op te focussen bij het werven van opvanggezinnen zijn universeel en worden hier
onder beschreven.

1. Interculturele vaardigheden

Opvanggezinnen voor niet-begeleide kinderen moeten cultuursensitief zijn, wat betekent dat ze
oprecht geinteresseerd zijn in de achtergrond, gewoonten en het leven van het kind in het thuisland,
hun huidige plannen en de plannen en verwachtingen van hun ouders of familie. Van de opvanggezin-
nen wordt verwacht dat ze zich bewust zijn van hun eigen normen, waarden en gedragscodes, en
dat ze de (cultureel specifieke) normen, waarden en gedragscodes van het kind leren kennen, waarbij
onderscheid wordt gemaakt tussen meningen en feiten.

Culturele sensitiviteit is erg belangrijk. Het betekent dat vreemd of verbijsterend gedrag of gewoonten
zullen leiden tot gesprekken en vragen in plaats van oordeel en afwijzing.
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Taalvaardigheid is een belangrijke factor bij werving en matching. Vooral in de eerste maanden van
een plaatsing is de communicatie tussen het kind en het opvanggezin belangrijk. Misverstanden kun-
nen gemakkelijk ontstaan. Als er geen match is met de taal van het kind, is het gebruik van een tolk
vaak nodig om dingen uit te leggen en het kind te begrijpen. De 'Driestappenmethode’ in module 1,
paragraaf 1.2.2, kan worden gebruikt om interculturele communicatievaardigheden te oefenen en te
verbeteren.

2. Migratieachtergrond
\olgens ervaringen in sommige Europese landen werkt de opvang van niet-begeleide kinderen het
beste in opvanggezinnen met een migratieachtergrond, bij voorkeur uit hetzelfde of een vergelijkbaar
land van herkomst, of in ieder geval in gezinnen met interculturele vaardigheden.

Een migratieachtergrond maakt mensen — zelfs in de derde generatie na migratie — gevoelig voor de
gevolgen van vlucht en hervestiging van kinderen die hun familie en vaderland moesten verlaten.
Plaatsing bij mensen die niet zozeer uit hetzelfde land van herkomst komen maar in ieder geval met
een migratieachtergrond heeft dus duidelijke voordelen. Het lijkt voor de hand te liggen dat kinderen
baat zullen hebben bij het feit dat ze zich veilig kunnen voelen in een omgeving waar ze hun eigen
taal kunnen spreken en waar ze zich op hun gemak voelen over het eten, de geuren en vertrouwde
gewoonten. Het cultuurgezin kan worden gezien als een overgangsruimte van waaruit het kind in de
nieuwe omgeving kan stappen en deze kan ervaren, maar ook kan verwijzen naar wat het weet en
zijn culturele identiteit kan behouden. Van opvanggezinnen met een migratieachtergrond wordt uiter-
aard verwacht dat ze geintegreerd zijn in de samenleving en hun nieuwe taal redelijk goed spreken.
Opvanggezinnen moeten daarom minstens twee jaar, bij voorkeur langer, in het land hebben gewoond.

3. Contact met de biologische familie
Het opvanggezin moet geinteresseerd zijn in de biologische familie van het kind en bereid zijn om te
proberen afwezige ouders of familie een plaats te geven in het dagelijks leven van het kind. Dit contact
met de afwezige familie moet bij voorkeur geschieden via de telefoon of sociale media. Het gezin kan
dan geinformeerd worden over het welzijn van het kind en over de actuele situatie in het nieuwe land.

Het is in het belang van het kind dat zijn ouders thuis of elders toestemming geven om bij het
opvanggezin te verblijven. Een kind wil loyaal zijn aan zijn ouders. Het kan heel nuttig zijn als de
afwezige ouders of andere familie van het kind ook om advies kan worden gevraagd in moeilijke situ-
aties of wanneer er keuzes gemaakt moeten worden. Het betrekken van afwezige ouders of familie
zorgt ervoor dat het kind zich gesteund voelt, keuzes zijn makkelijker te maken en de opvangfamilie
kan anticiperen op het soort ouderschap dat het kind gewend is. Tegelijkertijd kan de situatie van
het kind worden uitgelegd aan de afwezige biologische ouders of familie. Ze kunnen gerustgesteld
worden over het welzijn van het kind in de nieuwe situatie. En de ouders kunnen het kind dan helpen
door realistische verwachtingen te scheppen die emotionele stress kunnen voorkomen.

4. Pedagogische en verzorgende vaardigheden
Opvanggezinnen moeten beschikken over pedagogische en verzorgende basisvaardigheden die pas-
sen bij de leeftijdsgebonden behoeften van het kind. Maar ze zullen in hun aanpak ook rekening
moeten houden met de achtergrond, levensgebeurtenissen en ervaringen van het kind. Het gezin
moet enige ervaring hebben met de leeftijdsgebonden behoeften van het kind, bijvoorbeeld door
zelf kinderen te hebben opgevoed. Dit alles moet worden onderzocht tijdens de screening en moet
worden gecontroleerd gedurende de plaatsing.
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5. Duurzaamheid

Duurzaamheid van de plaatsing is ook een belangrijk punt bij het werven van opvanggezinnen. Het
wervingsplan moet daarom ook gericht zijn op het werven van verschillende leeftijdsgroepen die ge-
schikt zijn om voor kinderen in verschillende leeftijdsgroepen te zorgen. Herhaalde verhuizing van kin-
deren moet zoveel mogelijk worden vermeden. Het moet ook de bedoeling van het opvanggezin zijn
om voor het kind te zorgen totdat het 18 wordt, en bij voorkeur totdat het kind volwassen is geworden.
Toch kan het vaak nuttig zijn om ook kortdurende gezinnen te werven, bijvoorbeeld voor tijdelijke
plaatsing van kinderen die om gezinshereniging hebben gevraagd, of voor kinderen die noodopvang
nodig hebben.

6. Godsdienst

Het kind heeft het recht om zijn eigen religie te belijden en moet zich daar vrij bij voelen. Religie kan
heel belangrijk zijn voor een goede match tussen het opvanggezin en het kind. Kinderen voelen zich
vaak gesteund door hun religie en het delen van dezelfde religie met het opvanggezin kan essentieel
zijn.

Organisaties kunnen van opvanggezinnen verwachten dat ze het kind ondersteunen in hun religieuze
behoeften, en dat ze het accepteren wanneer het kind geen (of minder) behoefte voelt aan een reli-
gieus leven. Religie kan ook belangrijk zijn voor de afwezige ouders, omdat ze hierdoor mogelijk beter
kunnen accepteren dat het opvanggezin voor hun kind zorgt.

7. Samenstelling van de opvangfamilie
Om optimaal aan te sluiten bij de specifieke behoeften van een kind, is het belangrijk dat degene
die gezinnen werft de beschikbaarheid van opvanggezinnen met een specifieke samenstelling onder-
zoekt. Bijvoorbeeld de leeftijd van de ouders zelf (er is een minimumleeftijd van 21 jaar voor pleegoud-
ers in alle Europese landen) en het aantal kinderen en hun leeftijden.

Werving moet ook gericht zijn op variatie in de beschikbaarheid van gezinnen. Deze gezinnen moeten
echter altijd een adequate mate van integratie in de samenleving en een aanvaardbare financiéle situ-
atie hebben.

Tot slot is het ook belangrijk dat het hele gezin (inclusief de kinderen) ermee instemt om een
opvanggezin te worden voor het niet-begeleide kind.

8. LHBT-gezinnen

In veel landen over de hele wereld is de acceptatie van lesbische, homoseksuele, biseksuele en trans-
gender (LGBT) mensen een taboeonderwerp. LHBT zijn wordt vaak gezien als iets dat gekozen wordt.
Plaatsing bij LHBT-opvanggezinnen kan de angst ontstaan dat het kind er ook voor kiest om LHBT te
worden. Dit kan betekenen dat het gezin van het kind de plaatsing niet zal ondersteunen, wat kan
leiden tot loyaliteitsproblemen. Beslissingen over dit soort plaatsingen moeten daarom zorgvuldig
worden overwogen en alleen worden genomen in samenwerking met en instemming van het kind en
indien mogelijk hun familie.

1.4 Motieven voor gezinnen om gezinsgerichte zorg (OWG) aan te bieden
Een opvanggezin kan verschillende motieven hebben om gezinsgerichte zorg aan te bieden:

e Migranten- en culturele families met dezelfde afkomst als het kind:
e |ets terug willen doen voor het Nederland,
e Vanwege eigen ervaring als vliuchtelingenkind, (empathie)
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e \oor erkenning en actieve rol in de samenleving

e Familieleden helpen (plichtsgevoel)

e Omdat ze voormalig AMV-zijn (jongvolwassenen)

e Sociale/ idealistische motieven (eigen kinderen iets leren)

e Bijdragen aan een betere wereld

e Als gevolg van levensgebeurtenissen (kinderen uit huis, eenzaamheid)
¢ Financiéle/ economische redenen

Er zijn situaties waarin een kind (meestal meisjes, maar soms jongens, zoals jongens van de Hazara-
stam, die een lage status hebben in de Afghaanse samenleving) over het algemeen geen biologisch
kind is, de rol van huisslaaf krijgt. Als kinderen met een gezin reizen, doet een kind dat niet van henzelf
is vaak een onevenredig groot deel van de klusjes in het huishouden of moet het voor de andere kin-
deren zorgen. Deze kinderen worden een ‘Assepoester’ of ‘huisslaaf’ genoemd. Hetzelfde kan gelden
voor Afghaanse jongens van de Hazara-stam

Het is belangrijk om je bewust te zijn van een ongelijke positie van een niet-begeleid kind in een
opvanggezin. Tekenen hiervan, of van een kind dat als huisslaaf wordt gebruikt, zijn:

e Niet naar school gaan.

e Gebrek aan slaap.

e Het uitvoeren van verschillende huishoudelijke of verzorgende taken.
e Niet dezelfde zorg krijgen als de andere kinderen in het gezin.
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Screening
en matching

2.1 Introductie van familie Khaled

Amina Khaled is een katholieke Syrische vrouw die in 2010 op haar 17e als AMV vanuit Syrié naar
Nederland vluchtte. Ze kreeg haar vergunning na twee jaar. Ze werkte hard om de Nederlandse taal
te leren en investeerde in het opbouwen van een sociaal netwerk door lid te worden van een kerkge-
meenschap, naar Nederlandse lessen te gaan en actief te zijn in de buurt. Via de kerk ontmoette ze
Abdel Khaled, eigenaar van een Syrisch restaurant. Ze trouwden toen Amina 20 was en Abdel 25,
goedgekeurd door hun families. Amina heeft veel contact met haar moeder, haar moeder is ziek. Haar
vader overleed 10 jaar geleden. Haar drie zussen wonen nog steeds in Syrié.

Ze hebben allebei hard gewerkt in het restaurant en zijn er blij mee. Als Amina 21 is, krijgen ze een
dochter, Alicia. Amina slaagt erin om het werk in het restaurant te combineren met de zorg voor Alicia,
terwijl Abdel een zeer toegewijde vader en echtgenoot is. Alicia gaat twee dagen per week naar de
opvang en brengt de rest van de week, als haar ouders aan het werk zijn, door bij Syrische vrienden
van haar ouders, die ook kinderen hebben. In de Syrische gemeenschap is het normaal om voor
elkaars kinderen te zorgen. Alicia is nu 7 jaar Alicia en gaat naar school. Ze is een intelligent en een
beetje verlegen meisje, dat een beetje aanmoediging nodig heeft om initiatief te nemen.

In 2021 vraagt Amina’s oudste zus haar om Junaid op te nemen, haar 16-jarige zoon die ook naar Ned-
erland is gevlucht. Junaid is een intelligente jongen, die vastbesloten was naar Nederland te gaan om
voor een betere toekomst te zorgen. Hij heeft traumatische ervaringen opgedaan in Syrié als gevolg
van de oorlog. In Syrié was hij een briljante leerling op school, terwijl hij tegelijkertijd in een restaurant
werkte om geld te verdienen voor zichzelf en zijn gezin. Junaid is een zelfredzame jongen, en is zeer
gemotiveerd om naar school te gaan. Hij wil dokter worden. Hij en Amina zagen elkaar voor het laatst
toen hij 5 was. Ze hadden niet vaak contact. Amina en Abdel bespreken de situatie. Amina wil voor
Junaid zorgen omdat het haar neefje is. Abdel begrijpt dit volledig, maar maakt zich een beetje zorgen
over de impact die het zal hebben op hun eigen leven. Toch zeggen ze: ‘natuurlijk zorgen we voor Jun-
aid" en nemen ze contact op met de organisatie die opvanggezinnen screent en begeleidt.

Nadat ze zijn gescreend door een professional, die zal beslissen of Junaid bij hen mag wonen, voelen
ze zich een beetje onzeker. Hebben ze alle vragen op een juiste manier beantwoord? Amina vertelde
de professional niet over dingen die niet goed gaan, zoals haar psychische problemen, haar gemis van
haar familie en haar traumatische ervaringen die soms getriggerd worden. Maar ze staan open om
samen te werken met de professional.
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2.2 Screening vanuit het perspectief van het gezin

Netwerkfamilies worden door hun familie of familieleden gevraagd om voor de AMV te zorgen. Voor
hen ligt het voor de hand. Voor de hand liggend en onnodig om te vragen, zullen ze een kind opnemen
alsof het hun eigen kind is. In culturen waar uitgebreide families gebruikelijk zijn, is het een normaal
ding om te doen. Het betekent niet dat het gemakkelijk is. De situatie van het netwerkgezin is mogelijk
nog niet erg stabiel. Afhankelijk van de periode dat zij in Nederland hebben gewoond, hebben zij te
maken met eigen problemen in verband met het vinden van hun weg in het nieuwe land en het om-
gaan met het verlies en de zorgen in verband met hun eigen vlucht. Praktische zaken zoals huisvesting
kunnen een probleem zijn. Ze zijn niet goed geintegreerd, sommige gezinnen moeten hun weg vinden
in het ouderschap in twee culturen of zijn niet gewend aan de betrokkenheid van sociale diensten.
Aan de andere kant willen ze helpen en ‘'nee’ zeggen is voor netwerkgezinnen heel moeilijk. Eer en
schaamte spelen een rol. Van familieleden wordt echter vaak verwacht dat ze verantwoordelijkheid
nemen, ongeacht of ze in staat zijn om dat te doen. Daarom is het belangrijk dat je soms als profes-
sional /voogd je verantwoordelijkheid neemt om een netwerkplaatsing niet goed te keuren, en op deze
manier de netwerkfamilie te ‘'verontschuldigen’ om zelf nee te zeggen.

Om een goede start te maken, moet het gezin weten wat er van hen wordt verwacht en wat ze van de
professional kunnen verwachten. Er zijn veel vragen: Kan de professional helpen met andere zaken?
Zullen ze een oogje in het zeil houden op de manier waarop ik de AMV zal opvoeden? En mijn eigen
kinderen? Zal de professional veel controleren? \Wat moeten we over ons persoonlijke leven delen?
Wat zouden ze vinden van onze manier van opvoeden? Begrijpen ze onze culturele waarden?

Het is belangrijk om duidelijk te zijn over de financiéle compensatie en verantwoordelijkheid die van
het netwerkgezin wordt gevraagd, zoals beslissingen over school, sociale diensten en dergelijken. De
familie wil goed werk leveren voor het kind, de organisatie en het biologische gezin.

Het opbouwen van vertrouwen kan op verschillende manieren:

e Focus op het maken van contact

e Heb een open en transparante houding

e Geef informatie over het ‘waarom' van vragen en onderwerpen (ondertiteling)

* Niet problematiseren, empoweren (wees je bewust van onzekerheden)

e Een oplossingsgerichte houding hebben

e \Wees alert op de behoeften van het gezin in verdere samenwerking

e \Wees gevoelig voor hun culturele waarden of interculturele vaardigheden

e \Wees geinteresseerd en sta open voor hun ideeén over het opvoeden van kinderen, het om-
gaan met problemen

e Beoordeel ze niet én wees tegelijkertijd duidelijk over de focus op het belang van het kind en
wat er van hen verwacht mag worden.

2.3 Screening vanuit het perspectief van een professional

Screening van gerelateerde families

Als het kind al bij verwantschapsverzorgers verblijft of na een tijdelijke onderbreking opnieuw in het
betreffende gezin is gekomen, moet de nadruk liggen op de continuiteit van de opvoedsituatie, inclus-
ief de voortzetting van de veilige relatie tussen het kind en de verzorger.

Screening zal zich daarom richten op het beoordelen of die relatie en de opvoedingssituatie voldoende
veilig zijn. Of in ieder geval of het veilig genoeg is terwijl het kind wacht op hereniging met zijn biolo-

Co-funded by the RAEN Train-de-trainer

Asylum, Migration and . .

Integration Fund of =k 14 Opvang in gezinnen ﬁ
the European Union * ok IMPACT 2022




gische ouders, als hereniging in het vooruitzicht is. Om deze inschatting te kunnen maken is het goed
observeren van de interactie tussen het kind en het gezin een belangrijke bron van informatie. De
mate van sensitiviteit van de verzorgers en de responsiviteit van het kind zullen informatie geven over
de kwaliteit van de hechting. Daarnaast moet er ook betrokkenheid zijn met betrekking tot de plaats-
ing - tussen het kind, het opvanggezin, het afwezige gezin en de voogd.

Als een netwerkgezin dat gescreend wordt nog niet eerder voor het kind heeft gezorgd, speelt con-
tinuiteit van de opvoedingssituatie nog geen rol. Maar hechting, verbinding en beschermjassen be-
staan mogelijk al, en het belang van het kind om in het eigen netwerk te worden geplaatst, moet deel
uitmaken van de screening. De vragen die beantwoord moeten worden zijn dezelfde als die in de
hierboven beschreven situatie. Hoewel het misschien nog niet mogelijk is om interactie en de kwaliteit
van de hechting tussen kind en verzorger in de screening op te nemen, zal het nog steeds mogelijk
zijn om de manier waarop ze over elkaar praten, hoe goed ze elkaar kennen en een indruk van hun
gehechtheid op te doen. De inzet van alle betrokkenen is in deze situatie van even groot belang.

Screening van poolgezinnen

Wanneer een potentieel poolgezin of persoon bereid wordt geacht om voor een kind te zorgen, is het
belangrijk om te onderzoeken en na te gaan of zij aan alle voorwaarden kunnen voldoen die nodig zijn
voor de ontwikkeling van het kind en een veilige opvoeding.

Een screeningsmethode, ontwikkeld volgens wet- en regelgeving, moet grofweg de volgende onder-
werpen bevatten met betrekking tot kandidaat-gezinnen:

e Hun algemene houding ten opzichte van de zorg voor niet-begeleide kinderen.
e Hun gezinssituatie en achtergrond.
¢ De veiligheid binnen het familiesysteem en de duurzaamheid van een plaatsing.

Wanneer potentiéle poolgezinnen worden gescreend, zal er nog geen hechting zijn tussen het kind
en het gezin. Daarom kan screening worden gedaan met behulp van algemene vragen die rekening
houden met de risicofactoren voor kindermishandeling en eventuele beschermende factoren.

Een eerste inschatting van de gevoeligheid van het opvanggezin kan worden gemaakt op basis van
observaties van hun relatie met hun eigen kinderen. Verder moeten referenties worden opgevraagd,
bijvoorbeeld bij de huisarts en het kindergezondheidscentrum, en geverifieerd door het interviewen
van leerkrachten van de eigen kinderen van de verzorgers, werkgevers of het netwerk rond het gezin.
Een beoordeling van de duurzaamheid van een plaatsing is ook van belang, omdat het nuttig kan zijn
voor het matchingsproces en om te beoordelen of een kind, indien nodig, tot volwassenheid in het
gezin kan blijven. Kwesties zoals de duurzaamheid van de relatie tussen de verzorgers onderling en
hun emotionele en fysieke gezondheid kunnen ook worden onderzocht.

Aanvullende screening vanwege levensgebeurtenissen

Levensgebeurtenissen zijn radicale veranderingen in de levensomstandigheden van een persoon of
binnen een gezin. Ze hebben invioed op hun draagkracht en kunnen moeilijk zijn om mee om te gaan.
Levensgebeurtenissen kunnen ouders of andere familieleden in een situatie brengen waarin hun per
soonlijke stabiliteit wordt aangetast en ze zich onvoorspelbaar gaan gedragen. Dit kan leiden tot sterke
stemmingswisselingen of zelfs gewelddadig gedrag. Aan de andere kant kunnen ze troost en gene-
genheid zoeken bij de kinderen, die beide kunnen leiden tot seksueel misbruik.

Co-funded by the o, Train-de-trainer

Asylum, Migration and . .

Integration Fund of =k 15 Opvang in gezinnen ﬁ
the European Union * ok IMPACT 2022




Nieuwe omstandigheden in een familie-netwerk gezin of poolgezin kunnen een aanvullende screening
vereisen. Dit kan inzicht bieden in hun draagkracht en copingstrategieén in de nieuwe situatie en het
effect hiervan op de veiligheid van het kind in het gezin en de duurzaamheid van de plaatsing.

In de hieronder genoemde levensgebeurtenissen moet een aanvullende screening worden uitgevoerd.
Het effect van de nieuwe omstandigheden op het evenwicht tussen de capaciteiten van het gezin en
de behoeften van het kind moet opnieuw worden afgewogen. Zaken die een aanvullende screening
rechtvaardigen zijn:

e \eranderingen in de gezinssamenstelling (geboorten, sterfgevallen of andere gezinsleden die
tot het huishouden toetreden).

e Zwangerschap van een familielid.

e Ernstige ziekte (lichamelijk of geestelijk) van een familielid.

e Relatie- of huwelijksproblemen of echtscheiding.

e \Verlies van verblijfsvergunning (het gezin en/of het kind).

e Dreiging van uitzetting of plannen voor de terugkeer van het gezin naar het thuisland.

e Een van de opvangouders die werkloos wordt.

e Ernstige financiéle problemen.

e \/erhuizen naar een andere woning.

e Traumatische ervaringen binnen het gezin of met betrekking tot het kind (ongevallen, seksuele,
fysieke of emotionele mishandeling, discriminatie).

Hoe te screenen

Het screenen van opvanggezinnen voor niet-begeleide kinderen is een taak voor professional s
of andere professionals die gespecialiseerd zijn in opvang in gezinnen. Zij kunnen een geschikt
screeningsinstrument ontwikkelen. Zoals in alle screeningsinstrumenten die door reguliere pleeg-
zorgorganisaties worden gebruikt, zijn veiligheid en het risico op seksueel en ander misbruik promi-
nente kwesties. Bij de screening van netwerkgezinnen of als deze zich richten op poolgezinnen met
culturele achtergrond, moet ook bij het bekijken van deze kwesties rekening worden gehouden met
het concept ‘familie-eer’.

2.4 Afstemmen op de behoeften van het kind

Veerkracht, keuzevrijheid en autonomie

Factoren met betrekking tot het kind waarmee rekening moet worden gehouden, zijn cognitieve on-
twikkeling, copingsgedrag, psychologische en emotionele ontwikkeling, sociale ontwikkeling, fysieke
ontwikkeling en gezondheid, (leeftijdsgeschikte) zelfafhankelijkheid, gedrag, motivatie, eerdere ervar
ingen met plaatsingen, de verwachtingen van het kind en speciale behoeften.

Wat betreft leeftijdsgeschiktheid is het goed om te beseffen dat de leeftijden van niet-begeleide kin-
deren niet altijd correct zijn. Ze weten soms simpelweg hun eigen leeftijd niet of krijgen van vluchtgid-
sen te horen dat het geven van een andere leeftijd in hun voordeel is.

Situationele factoren zijn de mogelijkheid om een verblijfsvergunning te verkrijgen, de relatie met het
kandidaat-opvanggezin, lange termijn vooruitzichten op plaatsing (met betrekking tot gezinsherenig-
ing), eerdere plaatsingen, de rol van de afwezige ouders of familie, broers en zussen die in OWG
moeten worden geplaatst en ongepast seksueel gedrag dat door het kind wordt vertoond.
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Veerkracht, keuzevrijheid en autonomie

Zoals eerder vermeld, kan veerkracht afhankelijk zijn van verschillende factoren. Keuzevrijheid en auton-
omie zijn relevante factoren die vluchtelingenkinderen in staat stellen hun veerkracht te vergroten. Auto-
noom kunnen handelen kan kinderen een gevoel van vertrouwen en trots op hun eigen kunnen geven.

Agency als onderdeel van veerkracht

Agency verwijst naar het vermogen en de kracht van een persoon om te handelen in een verander
ende situatie en om kansen in die omgeving te maximaliseren (Carlson et al., 2012, in Van Reisen et
al., 2018). Het lectoraat Van Reisen verwijst naar Carlson et al. in haar onderzoek naar vertrouwen bij
niet-begeleide kinderen uit Eritrea. Volgens Van Reisen omvat het vermogen van het onbegeleide kind
om keuzevrijheid te krijgen het vermogen om hun vertrouwen in anderen op te bouwen, inclusief hun
voogd, mentor, leeftijdsgenoten en professionals.

Agency verwijst naar de kracht om dingen actief gedaan te krijgen (Ghorashi, de Boer, & ten Holder,
2018), of naar de persoonlijke keuzevrijheid van “zichzelf waarnemen als in staat om passende acties
te construeren, en als een efficiént, vindingrijk individu dat in staat is om sociale en fysieke omgevin-
gen te beinvioeden” (Besta, Mattingly, & Btazek, 2016). In de context van het omgaan met ongunstige
situaties, is keuzevrijheid noodzakelijk om een dergelijke situatie te beheersen in plaats van erdoor
te worden gecontroleerd, en als zodanig, hoe meer tegenspoed een individu moet verwerken, hoe
belangrijker hun keuzevrijheid is om zichzelf erdoorheen te krijgen.

Agency bij niet-begeleide kinderen omvat het vermogen om:

e Handelen in een veranderende of onbekende context, bijvoorbeeld weten hoe te reageren
tijdens een interview bij het immigratiekantoor

e Om te gaan met situaties, bijvoorbeeld de reactie van een niet-begeleid kind op zijn voogd en
op verschillende sociale normen of regels, waarden, enz.

e Gebruik geérfde bronnen, zoals hoe kinderen middelen putten uit hun familie en verwantschap

e Ervaar een gevoel van welzijn, acceptatie en erkenning, bijvoorbeeld door hun stem te laten
horen en hun behoeften te uiten

e \ertrouw op anderen, bijvoorbeeld leeftijdsgenoten, hun voogd, mentor, professionals (Van
Reisen et al., 2018)

Vluchten is een voorbeeld van keuzevrijheid. Het is een kans om keuzevrijheid uit te oefenen en bi-
jvoorbeeld een situatie van onderdrukking en uitbuiting te beinvioeden (Hajdukowski-Ahmed in Lans-
lots, 2012). Selectief informatie geven over jezelf kan ook gezien worden als een uiting van keuzevri-
jheid, een manier om met moeilijkheden om te gaan, om vooruit te kijken en niet terug te kijken, en
om een zekere mate van controle te behouden wanneer een niet-begeleid kind zijn weg moet vinden
in het asiel-, zorg- en onderwijssysteem, zeggen Vervliet en Derluyn in Trajecten van niet-begeleide
minderjarigen (2013).

Verwachtingen in verband met viucht en migratie spelen een belangrijke rol in de veerkracht van
vluchtelingen. Deze verwachtingen hebben vaak te maken met het motief voor de vlucht, zoals het
vinden van veiligheid, maar kunnen ook veranderen tijdens de migratie. Het onderzoek van Vervliet
en Derluyn (2013) naar verwachtingen, keuzevrijheid en psychosociaal welbevinden bij niet-begeleide
kinderen ondersteunt het idee dat familieleden over het algemeen een vrij belangrijke rol spelen in
het besluitvormingsproces rondom de migratie, en in de verwachtingen die niet-begeleide kinderen
ontwikkelen. Maar het lijkt erop dat jongeren ook hun eigen verwachtingen hebben, los van het gezin,
wat de onderzoekers beschouwen als een teken van keuzevrijheid.
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Agency omvat ook het vermogen om de samenleving te begrijpen, zegt Arendt (in Van Reisen, 2018).
In het begin zijn niet-begeleide kinderen vaak in de war over de samenleving waarin ze nu leven, waar-
door ze zich machteloos en onzeker voelen. De bureaucratie, de verschillende rollen van de verschil-
lende diensten zoals het immigratiekantoor, voogd, mentor, wat wel en niet beinvloed kan worden
— het is allemaal nieuw en onbegrijpelijk voor veel kinderen.

Het is daarom belangrijk om ze zoveel mogelijk duidelijkheid te geven, om een gevoel van keuzevrijheid
te bieden. Dat stelt het kind in staat om grip te krijgen op de bureaucratische processen en te begri-
jpen tot wie het zich waarvoor kan wenden en wat wel en niet kan worden veranderd. Het lijkt ook een
gevoel van keuzevrijheid te creéren als ze enige invloed kunnen hebben op hun leefomstandigheden
in het asielzoekerscentrum. Jongeren vinden het over het algemeen fijn om mee te kunnen beslissen
over bijvoorbeeld afspraken over hoe laat de keuken gebruikt mag worden, of wat ze gaan eten.

Autonomie als onderdeel van agency

Autonomie is een belangrijk aspect van keuzevrijheid. Volgens Vervliet (2013) verwijst dit begrip naar
twee belangrijke constructies: zelfbeschikking en zelfbescherming. Zelfbeschikking betekent onder an-
dere zelfredzaamheid. Zelfbescherming betekent jezelf willen beschermen tegen externe controle, wat
zich uit in voor de hand liggende of minder voor de hand liggende vormen van weerstand. Bij agency
wordt onderscheid gemaakt tussen daadwerkelijke ‘uitoefening van agency’, de actie, en een ‘sense
of agency’, de mate waarin je het gevoel hebt dat je agency kunt uitoefenen (Vervliet & Derluyn, 2013).

Autonomie is dus een soort keuzevrijheid als het gaat om weerstand (zelfbescherming), en een uiting
van zelfbeschikking als het gaat om zelfredzaamheid.

Migranten moeten zelfredzaam zijn in hun nieuwe situatie. Dit geldt voor volwassenen, maar niet-
begeleide kinderen moeten ook autonomie en de vaardigheden verwerven om voldoende zelfredzaam
te zijn wanneer ze meerderjarig zijn.

In een collectivistische (uitgebreide familie) cultuur is autonomie echter geen doel in de opvoeding van een
kind, zoals het geval is in de westerse individualistische cultuur. Een kind uit een uitgebreide familiecultuur
groeit over het algemeen op binnen de bescherming van de uitgebreide familie waarvan het nog steeds
deel uitmaakt. Maar een onbegeleid kind is een deel hiervan kwijtgeraakt door zijn viucht, en heeft daarom
nu de nieuwe, extra taak om zelfstandigheid te verkennen of alleen te wonen. Veel niet-begeleide kinderen
geven aan dat ze op 18-jarige leeftijd niet alleen willen wonen. Of ze alleen kunnen wonen is ook afthankelijk
van het systeem en de landelijke/regionale mogelijkheden. De jongeren die wel alleen wonen, zeggen ech-
ter vaak dat ze anderen missen en zich eenzaam en ongemakkelijk voelen. Zelf vinden ze het dus niet altijd
vanzelfsprekend, of noodzakelijk, dat autonomie en zelfredzaamheid worden gestimuleerd.

Kindvriendelijke informatie'
Het verstrekken van “kindvriendelijke informatie” betekent het geven van informatie die is aangepast
aan de leeftijd, volwassenheid, taal, geslacht en cultuur van het kind »."

Leeftijd, volwassenheid, taalvaardigheden, geslacht en cultuurperspectief moeten gecombineerd
worden beschouwd door gouden regels te respecteren:
e Pas informatie aan de situatie van het kind aan.
e Geef informatie rechtstreeks aan het kind, zoveel mogelijk, in zijn of haar eerste taal (moedertaal).”
e Gebruik een tolk (zo snel als nodig) na verificatie dat de tolk begrijpelijk is voor het kind en het
kind kan begrijpen.
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Om situaties van onbegrip of onbegrip te voorkomen:

e \raag het kind niet of hij of zij uw uitleg heeft begrepen"
e \raag het kind uit te leggen wat hij of zij heeft begrepen

Houd er rekening mee dat de omgeving waarin informatie wordt verstrekt van invioed is op de

mate waarin deze kindvriendelijk is.

Geef het kind kracht door informatie te verstrekken die hem / haar kracht en kansen geeft om

copingstrategieén te ontwikkelen.

Zorg ervoor dat het kind begrijpt welke informatie vertrouwelijk is en wat u verplicht bent

bekend te maken

Gebruik niet-oordelende woordenschat.

Gebruik open en niet-invasieve vragen.

Geef het kind alle benodigde informatie, ook al is het misschien pas in een later stadium nuttig"

Kindvriendelijke informatie is ook, en misschien vooral, informatie die wordt verstrekt in overeenstem-

ming met de zorgen van het kind en niet alleen vanuit de doeleinden van de professionals. Dit vereist

het aannemen van het perspectief van het kind om een inventaris te maken van de vragen die hij of zij
zou kunnen hebben (niet-uitputtende lijst):
e \Waar ben ik? Voor hoe lang? Word ik overgeplaatst? Zo ja, wanneer? Waarheen?

e \Wat zijn de rollen en functies van de professionals met wie ik in contact sta?

e Wie zorgt voor de verblijfsprocedures? Wanneer krijg ik antwoord? Wie geeft mij een ant-

woord? Wat gebeurt er als ik een negatief antwoord krijg?

Krijg ik een medische controle?

Wanneer en waar ga ik naar school of een beroepsopleiding?

Hoe kan ik mijn spullen veilig bewaren?

Hoe kan ik contact/relaties onderhouden met mijn dierbaren?

Bij wie kan ik terecht als ik een materiéle behoefte heb (kleding, toiletartikelen, vervoerbewij-

zen, eten...)?

Mag ik sporten, kunst of vrijetijdsbesteding doen? Zo ja, wanneer en onder welke voorwaarden?

Kon ik alleen naar buiten? Moet ik toestemming vragen? Aan wie?

Hoe kan ik mijn religie beoefenen?

Tot wie kan ik me wenden als ik een probleem heb, als ik in gevaar ben, als ik slachtoffer ben

van geweld of uitbuiting...?

Bij wie kan ik terecht als ik een klacht wil indienen?

Om mondelinge informatie te verstrekken:

e Vermijd het gebruik van woorden met dubbele betekenis"";

Spreek langzaam en articuleer goed.

Probeer korte zinnen op te bouwen of zonder meerdere stellingen.

Gebruik eenvoudige /eenvoudige woordenschat en vermijd technische of professionele ter

men (jargon).
Gebruik zoveel mogelijk spreektaal;

Vermijd voornaamwoorden, het herhalen van namen is duidelijker;

Houd de grammatica simpel";

¢ Pas je woordenschat aan op hoe kinderen onderling met elkaar spreken'!" ;

e Gebruik woorden uit de taal van de jongere als u hier bekend mee bent.”;

e Gebruik herformulering om complexe informatie uit te leggen: “als ik zeg ... betekent dat ..."*;

e Onderschat de rol van gebaren niet betekenis te verduidelijken.
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Om schriftelijke informatie te verstrekken (naast de richtlijnen voor mondelinge informatie):
e Minimaliseer de lengte van de tekst.
e Onthoud dat de vertaling van een tekst niet altijd voldoende is om begrip van tekst te garan-
derenX;

Om schriftelijke informatie te versterken met illustraties:
e Houd er rekening mee dat illustraties (tekeningen, schema's, pictogrammen...) niet automa-
tisch beter begrip van schriftelijke informatie garanderen.
e Vermijd iconische, symbolische en metaforische illustraties.
e Geef de voorkeur aan figuratieve en realistische illustraties.
e Gebruik geen illustraties die verwijzen naar “culturele achtergrond of gewoonten” die vreemd
zijn aan het kind.

2.5 Matching vanuit het perspectief van het gezin

Opvang familiefactoren in het algemeen

Factoren met betrekking tot het opvanggezin waarmee rekening moet worden gehouden zijn pedago-
gische vaardigheden, verzorgende vaardigheden, vermogen om veiligheid te bieden, gevoeligheid, cul-
turele meerwaarde, vermogen om de ambities van het kind te ondersteunen, mate van integratie, gezins-
samenstelling, stabiel gezinsleven / levensgebeurtenissen, gezinsmotivatie (inclusief die van hun eigen
kinderen), duurzaamheid die kan worden aangeboden, vermogen om het kind zich vrij te laten voelen,
verwachtingen met betrekking tot het kind en hun motivatie om biologische ouders of familie te betrekken.

Gerelateerde familie

Plaatsing in een familie-netwerk gezin is de eerste mogelijkheid die overwogen dient te worden,
indien beschikbaar. In het geval van niet-begeleide kinderen kan netwerkplaatsing deel hebben uitge-
maakt van het oorspronkelijke plan dat de ouders of familie véér de vlucht uit het thuisland hebben
gemaakt. Heel vaak hebben kinderen en netwerkgezinnen elkaar al gevonden en wonen ze al samen
voordat een ambtenaar de afwezigheid van de ouders van het kind heeft opgemerkt. Zelfs als een
biologische familie het er helemaal niet mee eens is dat het gerelateerde gezin wordt gescreend,
moet er nog steeds worden gekeken naar de geschiktheid van het gezin om voor het kind te zorgen.
Daarbij wordt gekeken naar de belangrijkste matchingcriteria. In deze situatie richt matching zich op
het afwegen van matchingsfactoren en de uitkomst van de screening ten opzichte van de familieband
en visie, evenals de wensen van het kind, opvanggezin en afwezige ouders. Tijdens screening van
netwerkgezinnen is het noodzakelijk om hun motivatie grondig te controleren en er niet zomaar van
uit te gaan dat mensen toch zullen helpen omdat ze familie zijn. Het kan voorkomen dat een gezin de
taak heeft aanvaard om tegen hun wil voor een familielid te zorgen. Als dat het geval is, moet worden
overwogen om de beslissing te maken om het kind niet te plaatsen. Aan de biologische ouders moet
worden verteld dat je hebt geconcludeerd dat de situatie niet de meest geschikte is, maar dat dit niet
de schuld is van de familie in Nederland.

Belangrijke kennis voor matching met cultuurgezinnen

Als het kind gematcht wordt met een gezin met dezelfde of een vergelijkbare culturele achtergrond, is
het belangrijk om rekening te houden met de religieuze achtergrond van het kind en het opvanggezin.
Het kan ook van belang zijn om de achtergrond van het kind en het gezin te beschouwen in termen van
clan/stam van herkomst. Vluchtelingen uit sommige oorlogsgebieden komen soms moeilijk overeen
met bepaalde politieke groeperingen. In dit opzicht is het belangrijk om aandacht te besteden aan de
motivatie om het kind op te nemen: wat verwacht het gezin?
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2.6 Het matchingsproces
Er zijn verschillende mogelijke startpunten in het matchen van niet-begeleide kinderen. Een kind kan
net in het land zijn aangekomen, voor een kortere of langere periode in een opvangcentrum hebben
verbleven of bij een opvanggezin voor kort verblijf hebben verbleven.

Wanneer het kind zich in een veilige en stabiele situatie bevindt, moet er voldoende tijd zijn voor een
grondig onderzoek naar alle behoeften en kindfactoren, terwijl het matchingproces wordt doorlopen.
Als dit niet het geval is, kan een tijdelijke plaatsing bij een speciaal geselecteerde opvangfamilie voor
opvang voor kort verblijf worden overwogen.

Soms arriveert een kind met familie die spontaan voor het kind zorgt of is gevraagd door de ouders of
familie in het buitenland. Na het screenen van zo'n situatie is het verstandig om een matching model
toe te passen om te controleren of de plaatsing veilig en duurzaam is.

Best practice
In Nederland komen alle niet-begeleide kinderen aan bij een centrum voor registratie en aanmelding.

Soms komen ze met familieleden. Na de registratie- en aanvraagformaliteiten praat een Nidos-voogd
met het kind en zijn gezin over de beste plek voor het kind om te verblijven. Als de voogd niets anders
ziet dan genegenheid en een warme relatie, mag het kind bij deze familieleden verblijven. Nidos doet
zo snel mogelijk binnen maximaal vijf dagen een eerste veiligheidscheck bij het gezin thuis (wettelijke
verplichting). De leefomstandigheden en persoonlijke situatie van de familieleden worden onderzocht
en de veiligheid van het kind bij het gezin wordt beoordeeld.

Als een kind tot 14 jaar alleen zonder begeleider bij het aanmeldingscentrum aankomt, wordt het kind
direct na inschrijving tijdelijk geplaatst bij een opvanggezin voor kort verblijf dat dicht bij het centrum
woont. Ze blijven daar slechts een paar dagen, om de voogd de tijd te geven om mogelijkheden
voor netwerkplaatsing te vinden en te onderzoeken, als er familieleden in het land zijn, of om tijd te
geven voor het vinden van de beste match in een niet-gerelateerde opvangfamilie ergens in het land.
Gezinnen met verschillende culturele achtergronden die verschillende talen spreken, worden speciaal
geworven voor deze tijdelijke opvang en zijn bereid om op elk moment van de dag of nacht een kind
op te nemen.

Hoewel matching moet gebeuren voordat de daadwerkelijke plaatsing begint, bestaan er situaties
waarin matching zal worden gedaan na de aankomst van het kind binnen een familie-netwerk gezin.
In deze gevallen is matching de derde stap in het volgende proces:
e Een veiligheidscontrole binnen vijf dagen na de melding dat een niet-begeleid kind bij een
familie-netwerk gezin is aangekomen.
e Screening van het gezin binnen drie maanden na de aankomst van het kind in het gezin.
e Matching zodra het screeningsrapport is afgerond.

Aan het einde van het proces zijn de sterke en zwakke punten van de match bepaald, zijn de
verwachtingen duidelijk gemaakt aan alle betrokkenen en is er een duidelijk beeld van wat er
aangepakt dient te worden.
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Overleg en inzet van de afwezige ouders of familie

De mate waarin biologische ouders of andere belangrijke familieleden instemmmen met de plaatsing
in een opvanggezin heeft invloed op de stabiliteit en duurzaamheid van de plaatsing. Hun onenig-
heid zal hoogstwaarschijnlijk een loyaliteitsconflict bij de jongere uitlokken. En zelfs de geringste
negatieve toon in de communicatie tussen biologische ouders of familie en het opvanggezin kan
instabiliteit veroorzaken.

Indien mogelijk dient de communicatie tussen de voogd/professional en de biologische ouders of fam-
ilie plaats te vinden met behulp van een tolk. Het kan ook nuttig zijn om een ‘sleutelfiguur’ te vragen
om de communicatie te ondersteunen en met de biologische familie te praten. Deze ‘sleutelfiguur’
moet behoren tot een culturele of etnische groep die goed geintegreerd is in de nieuwe samenleving.
Hij of zij kan helpen bij het analyseren van de problemen met betrekking tot cultuurverschillen en kan
bemiddelen of adviseren bij conflicterende kwesties. Deze persoon kan ook als cultureel bemiddelaar
optreden bij het vinden van de belangrijkste persoon in het gezin die toestemming kan geven, of van
wie betrokkenheid moet worden verkregen. Dit kan de vader, de moeder of — waarschijnlijker — de
grootvader, grootmoeder of zelfs een hoofdman van de stam of een priester zijn.

Een voorbeeld:

Qasim werd wees toen hij nog maar een baby was en werd opgevangen door zijn oom — de broer
van zijn vader. Het gezin emigreerde naar Nederland. Op 10-jarige leeftijd werd Qasim bij een andere
oom geplaatst omdat de familie die hem had opgenomen in het Verenigd Koninkrijk ging wonen en
Qasim zich niet bij hen kon voegen omdat hij niet de Nederlandse nationaliteit had. Het werd al snel
duidelijk dat deze andere oom niet in staat was om Qasim op te voeden. Hij had noch de tijd noch
de mogelijkheid om voor de jongen te zorgen. Toen de voogd de jongen in een ander gezin wilde
onderbrengen, werd de oom erg boos en ging daar niet mee akkoord. Gesprekken over de situatie
leidden tot nieuwe afspraken. Toen rende de jongen weg en de voogd sprak weer met de oom. Hij
vroeg hem waarom hij niet wilde meewerken aan het vinden van een andere oplossing voor Qasim.
De oom legde toen uit dat hij de familie had beloofd om voor Qasim te zorgen, dat van de jongen werd
verwacht dat hij contact zou houden met zijn familie in Afghanistan en dat ze verwachtten dat hij hen
in de toekomst financieel zou ondersteunen. Om deze redenen kon de oom niet instemmmen met een
andere oplossing voor de jongen. Hij wilde dat Qasim bij hem terug zou komen en zich zou gedragen.
De voogd begreep nu dat de oom handelde onder druk van de familie en vroeg de oom of hij het eens
zou zijn met een andere oplossing voor Qasim als de familie dat ook zou accepteren. De oom vroeg
om de grootvader in Kabul en de oom in het Verenigd Koninkrijk erbij te betrekken omdat ze moesten
beslissen wat ze moesten doen. De voogd nodigde de oom uit om vanuit het Verenigd Koninkrijk naar
Nederland te komen om te helpen bij het vinden van de beste oplossing voor Qasim. Omdat de oom
zelf niet over kon komen, stuurde hij zijn vrouw. Tijdens een telefonisch familieoverleg met de oom, de
tante en de grootvader in Kabul werd besloten dat Qasim niet bij de oom kon blijven. Een oudere neef
en zijn vrouw waren bereid om voor Qasim te zorgen.

Het kind voorstellen aan het opvanggezin

Voordat het kind aan een gezin wordt voorgesteld, moet de verantwoordelijke voogd / professional
een lijst maken van alle beschikbare matches in de huidige omgeving van het kind. De mate waarin de
omgeving waarin de match zal worden gemaakt, moet worden meegenomen in de beslissing, hangt
af van de gehechtheid van het kind aan zijn huidige netwerk. School en vrienden zijn belangrijke fac-
toren om rekening mee te houden.
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Het is de moeite waard om te kijken naar mogelijke matches met gezinnen die uit dezelfde of een
zeer vergelijkbare culturele achtergrond komen als het kind. Als een dergelijk gezin niet beschikbaar
is, kan een niet-begeleid kind baat hebben bij plaatsing in een gezin met een vergelijkbare culturele
achtergrond of een gezin met een migratieachtergrond. Factoren zoals talen die in het gezin worden
gesproken en hun eigen ervaring als vluchteling en integratie in een nieuwe omgeving zijn ook nuttig.

Alle kindfactoren en opvangfamiliefactoren worden vergeleken en gewogen. Kritische factoren kunnen
betekenen dat een matching niet doorgaat, of dat er speciale problemen worden geidentificeerd die
mogelijk extra aandacht of begeleiding nodig hebben.

De volgende stap is om het kind voor te stellen aan een gezin waarvan wordt aangenomen dat het
de beste match is. De familie zal dan alle relevante informatie moeten hebben ontvangen om hen de
juiste indruk te geven van wie ze gaan verzorgen.

Het voorstellen van de opvangfamilie aan het kind

Als het gezin waarvan wordt aangenomen dat het de meest geschikte match is, het eens is met de
plaatsing, moet de voogd/professional het kind informeren over het gezin, de factoren uitleggen die
waarschijnlijk van belang zijn voor het kind en eventuele vragen van het kind zo goed mogelijk beant-
woorden. Het kind moet een leeftijdsgeschikte rol krijgen bij het maken van een plan om elkaar te
leren kennen voordat de plaatsing begint. De rol van de voogd/ professional is hierbij erg belangrijk.

Try-out proces

De wensen van het kind en het kandidaat-opvanggezin worden zorgvuldig samengebracht in een ‘try-
out’ proces. Vragen, opmerkingen en suggesties moeten na elke stap in het proces met alle be-
trokkenen worden gedeeld. Hiermee zal rekening worden gehouden bij de volgende stappen.

Dit is een proces op “maat” dat uiteindelijk moet leiden tot effectieve besluitvorming. Het moet
worden begeleid door de voogd/professional . De lengte van elke fase in het try-outproces kan var
iéren, afhankelijk van de situatie van het kind, hun motivatie en hun manier om met het proces om te
gaan, plus de urgentie van de behoefte aan een betere vorm van opvang. Het is goed om te weten dat
kinderen met een bepaalde culturele achtergronden hebben geleerd om volwassenen te respecteren
en dankbaar te zijn voor alle hulp. Deze kinderen zullen het dan ook niet makkelijk vinden om hun
daadwerkelijke mening te geven als deze negatief is.

2.7 Hulpmiddelen en vaardigheden

Handout ‘Oefening onderbuikgevoel’
Vaardigheid: Luister naar je onderbuikgevoel - Tool: collega’s raadplegen over zorgwekkende
signalen

Zorgen: Amina en Abdel werken keihard in het restaurant. Amina heeft stress om dit te combineren
met het verzorgen van Alicia. Daarom maakte Abdel zich zorgen over het opnemen van Junaid. Ze
hebben ook wat financiéle problemen. Amina heeft gezondheidsproblemen en is vaak erg moe, dus
ze hebben parttime hulp moeten inhuren. Junaid is een ambitieuze jongen die het gezin wil helpen. Je
bent bang dat hij voor Alicia zorgt of te veel in het restaurant werkt. Amina deelt haar kwetsbaarheden
niet. Haar zus, de moeder van Junaid, heeft je twee keer gebeld om te vragen of Junaid bij Amina mag
gaan wonen.
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Oefening:

Wissel met een collega de volgende vragen uit:

e Op welk gedrag of welke informatie is uw twijfel gebaseerd?

e Heeft u voldoende informatie om te beoordelen of het plaatsen van het kind in dit gezin veilig
is? Wat heb je van wie nodig?

e \Wat is je grootste zorg (het beoordelen van sterke en zwakke punten)

e \Wat is er nodig om je een 'deze opvangfamilie is goed genoeg’-gevoel te geven? - met wie
deel je deze informatie, samenwerkend aan veiligheid?

(bijv. : Of zeg nee tegen het plaatsen van het kind bij dit gezin en leg uit waarom, extra familiebezoek,
referenties, het afspreken van aandachtspunten die nodig zijn voor het opbouwen van een relatie tus-
sen gezin en jongere), vroege evaluatie.. )
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Handout ‘Checklist risicobeoordeling op gezinsvriendelijke manier’

Risicofactoren

Chronische en/of ernstige ziekte

Echtscheiding

Gezin met meer dan 3 kinderen en/of onvoldoende huisvesting

Materiéle of financiéle problemen

Geweld in het gezin

Sociaal isolement

Onzekerheid over het verkrijgen van een asielvergunning

Risicofactoren cultuur en biologische familie gerelateerde

Relatie biologische familie is problematisch

Risico op genitale verminking van het meisje

Risico op eergerelateerd geweld

Risico op huwelijksdwang

Risico’s bij de aspirant-opvangfamilie

Ouder slachtoffer van (seksueel) misbruik

Psychische klachten (trauma)

Suicidale of gewelddadige gedachten

Problemen drugs en alcohol

Problemen biologische/ culturele achtergrond van het kind

Problemen partnerrelatie

Risico’s in verband met de feitelijke situatie kind en opvang gezin

Draagkracht is onvoldoende voor wat het kind nodig
heeft (speciale behoeften, leeftijd)
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Deze checklist wordt gebruikt bij het beoordelen van risico’s en maakt deel uit van de screeningspro-

cedure.

Wat is er nodig om een open dialoog te voeren met een opvanggezin over deze onderwerpen?

Wat werkt bij het opbouwen van een relatie met hen en tegelijkertijd het in de gaten houden van

mogelijke risico's?
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Settelen, ontwikkelen
en integreren

3.1 Junaid verwelkomen
Junaid woont al 4 weken samen met Amina en Abdel. Amina heeft gemerkt dat hij erg stil is. Hij eet veel
en gisteren kwam Amina erachter dat hij ook eten op zijn kamer verstopt. Ze denkt dat hij zijn moeder en
de rest van zijn familie mist omdat hij de hele tijd met hen praat op zijn telefoon, ook tijdens het avondeten.
Abdel vindt dit niet leuk, vertelde hij haar, maar Amina vindt het moeilijk om dit met Junaid te bespreken.
Amina en Abdel hadden hierover een discussie: zij wil Junaid wat ruimte geven, Abdel wil dat Junaid zich
aan de regels in huis houdt. Junaid heeft een conflict gehad met Abdel, toen Abdel hem vroeg beleefder
te zijn tegen Amina, omdat hij niet altijd dank je wel of gedag zegt. Junaid rende naar zijn kamer en sloeg
de deur dicht. Amina maakt zich zorgen om Junaid, omdat hij moeite heeft met slapen. De enige keren
dat hij ontspannen lijkt, is wanneer hij met Alicia speelt, die dol op hem is. Junaid is erg aardig voor haar en
speelt graag met haar. Hij gaat ook graag naar school en sport. Hij is net lid geworden van een voetbalteam.

3.2 Plaatsing vanuit het perspectief van het kind
Belangrijke kwesties in de eerste fase van de opvang van niet-begeleide kinderen zijn:

e De eerste fase van de opvang richt zich op het bieden van rust en veiligheid.

e De basisbehoeften van het kind worden voorzien: onderdak, voldoende voedsel, fysieke veilig-
heid en contact met familie.

e Het contact met het kind is gebaseerd op het tonen van interesse en betrouwbaar zijn.

e Het wantrouwen, de geheimen en de onwil van het kind om over dingen te praten wordt
gerespecteerd.

e De mate van onafhankelijkheid van het kind wordt gerespecteerd.

e Streven naar continuiteit in mentoren/voogden en de opvangvoorziening.

e Geschikte en bij voorkeur nuttige dagelijkse activiteiten zijn beschikbaar.

e Eris positieve steun voor de ervaring en expressie van religie door het kind.

Kortom: je veilig en welkom voelen, en voldoende en passend eten hebben, zekerheid over je woon-
plaats, menselijk contact op basis van interesse en ondersteuning, veelvuldig contact met familie en
begrip van de procedures waar je mee te maken hebt zijn allemaal factoren die bijdragen aan een
basaal gevoel van veiligheid. Zich veilig voelen helpt niet-begeleide kinderen om te ontspannen en
te herstellen van de stress en traumatische gebeurtenissen, en ze zijn dan in staat om de kansen te
verkennen in de samenleving waarin ze zich nu bevinden. Een samenleving waarin ze geconfronteerd
worden met een totaal andere cultuur die voor hen soms ondenkbaar lijkt, maar ook met ingewikkelde
bureaucratie en nieuwe risico’s en verleidingen. De juiste ondersteuning en juiste informatievoorzien-
ing kan voor hen van grote hulp zijn en de risico’s verminderen.
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Voeding en eten

Het belang van eten, en toegang hebben tot voldoende en vertrouwd voedsel, wordt vaak onderschat.
De meeste niet-begeleide kinderen hadden honger tijdens de reis. En velen hadden ook honger er
varen veroorzaakt door oorlog en armoede in de periode voorafgaand aan de viucht. Als de kinderen
eenmaal in Europa zijn, verwachten ze een rijk, veilig land te vinden waar voldoende voedsel is. Eten is
een primaire behoefte, noodzakelijk om te overleven. lemand die in armoede of oorlog leeft, of iemand
die op de vlucht is, heeft geen zekerheid dat er voedsel te eten zal zijn. Niet-begeleide kinderen zijn
daarom in eerste instantie gericht op eten.

Pleegouders herkennen ook de stress die door voedsel wordt veroorzaakt. Niet-begeleide kinderen
hamsteren in het begin en verstoppen voedsel onder hun bed of in een kast in hun kamer. Deze
pleeggezinnen hebben ontdekt dat als er altijd voldoende voedsel beschikbaar is en hamsteren is
toegestaan, de fixatie van het kind op voedsel automatisch zal afnemen. Na verloop van tijd wordt
zekerheid over de beschikbaarheid van voedsel geinternaliseerd en niet langer een bron van stress,
vooral in woongroepen die regels over voedsel loslaten en ervoor zorgen dat er voldoende voedsel is
waar kinderen altijd bij kunnen. De fixatie op voedsel gaat over het algemeen na een paar maanden
over of af.

In veel culturen is samen eten een tijd om emoties te delen. \Wanneer er iets te vieren valt, een hu-
welijk of geboorte, of als er verdriet of verdriet is, worden de emoties die daarbij horen gedeeld tijdens
een maaltijd. Samen eten, samen de geuren en smaken ervaren, wordt geassocieerd met het delen
van emoties en het zijn met mensen van wie je houdt. Eten is ook de manier om te delen, om gastvrij
te zijn. Eten is altijd beschikbaar; gasten krijgen eten aangeboden en iedereen is altijd welkom. Eten is
dus ook de basis van saamhorigheid en gemeenschapszin.

De traditionele cultuur in Noordwest-Europa is heel anders. Maaltijden worden op vaste tijden gegeten
en het voedsel wordt de rest van de tijd opgeborgen. Gasten worden uitgenodigd bij de mensen thuis
en er wordt extra eten voor hen bereid. Onverwachte gasten aan tafel hebben is niet de norm. Als er
iets te vieren valt, is er een feestelijke maaltijd met veel lekker eten maar samen eten is traditioneel
geen tijd om samen te rouwen of verdriet te delen.

Familie

Contact met hun familie is uiterst belangrijk voor bijna alle niet-begeleide kinderen. Deze kinderen
komen uit een uitgebreide familiecultuur, zoals eerder beschreven. Dus hoewel hun familie geografisch
ver weg is, zijn de meesten van hen nog steeds een groot deel van hun leven. Het kind is naar Europa
gekomen om hen te helpen, om bij te dragen aan het welzijn van het gezin. Ze voelen zich vaak ver
antwoordelijk voor het gezin en willen daarom slagen in de asielprocedure en gezinshereniging of geld
verdienen om naar huis te sturen. Dit verandert natuurlijk in de loop van de tijd, wanneer de realiteit
anders blijkt te zijn, net als de verwachtingen en hoop van het gezin.

Er zijn inmiddels veel goedkope manieren om contact te hebben met familie, bijvoorbeeld via een
mobiele telefoon of internet. Niet-begeleide kinderen kunnen sociale media veel gebruiken om con-
tact te houden met hun familie, met achterblijvers, maar ook met familieleden die ze onderweg zijn
kwijtgeraakt, of die op een ander moment zijn gevlucht en een andere route hebben gevolgd. Deze
familieleden kunnen er slecht aan toe zijn of in erbarmelijke omstandigheden verkeren. “En’ zoals
een voormalige vluchteling zei, “als je eenmaal bent gevlucht, is de enige plek waar je je familie kunt
ontmoeten in de online wereld.”
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Niet-begeleide kinderen denken veel aan hun familie, vooral in de beginfase. Dit is te merken aan hun
voortdurende gebruik van internet of hun telefoon. Pleegouders en andere professionals begrijpen dit
niet altijd en het kan tot ruzie leiden. Zo kregen twee broers te horen dat ze respectloos waren, omdat
ze aan de telefoon waren met hun vader in Israél die hen tijdens het eten belde. Ze moesten hun vader
vragen om hen later te bellen. De jongens voelden zich in deze situatie erg onbegrepen. Ze maakten
zich grote zorgen om hun vader; ze wisten niet precies wat er aan de hand was, maar ze wisten wel
dat hij in de problemen zat en geld nodig had.

Soms bevinden de ouders van het kind zich in zo'n moeilijke situatie dat er geen contact met hen kan
worden opgenomen. Of ouders ontbreken. Dit is jammer en erg stressvol voor de kinderen.

Bureaucratische procedures begrijpen

Niet-begeleide kinderen hebben de wereld rondgereisd zonder ouders, alleen of met andere fami-
lieleden of mensen uit hun land. Onderweg hebben ze veel beslissingen over de reis zelf moeten
nemen: hoe te reizen en met wie, waar en waar niet te verblijven en welke routes te nemen. In zekere
zin zijn ze zelfredzaam en onafhankelijk. WWanneer ze geconfronteerd worden met de bureaucratische
registratie- en asielprocedures in Europa, verliezen ze vaak dit gevoel van zelfredzaamheid. Ze weten
dat hun toekomst afhangt van de asielprocedure, maar ze begrijpen die niet in al zijn complexiteit, al
was het maar vanwege de taal en het gebrek aan betrouwbare mensen om voor hen te vertalen. Maar
wat voor hen ook vaak nieuw is, is dat ze de procedures niet kunnen beinvioeden door bijvoorbeeld
druk uit te oefenen of geld te betalen of invloedrijke mensen te krijgen om hen te helpen.

Dit kan leiden tot een gebrek aan keuzevrijheid, het gevoel dat je niet in staat bent om de situatie, de
asielprocedure of je toekomst (inclusief de toekomst van hun familie) te beinvioeden. Voor het welzijn
van het niet-begeleide kind is het dan ook van groot belang dat het een goed begrip heeft van de pro-
cedures, zodat het mensen tot hun beschikking heeft die kunnen vertalen en uitleggen en daar ook be-
trouwbaar in zijn. Goede voorbeelden van passende informatievoorziening zijn korte vlogs op YouTube
gemaakt door ex-vluchtelingen in de taal van de niet-begeleide kinderen. Een ander goed voorbeeld
is een Duits kindvriendelijk boekje voor vluchtelingenkinderen over verschillende onderwerpen, met
citaten en adviezen van kindvluchtelingen (Jugendliche ohne Grenzen, 2017).

Contact

Het is al eerder gezegd: niet-begeleide kinderen zijn meestal onbekend met het concept van een profes-
sional die zorg en ondersteuning biedt. Ze zijn gewend om geholpen te worden door hun familie of de
gemeenschap, hulp gegeven door mensen die ze al kennen. Over het algemeen hebben niet-begeleide
kinderen graag het gevoel dat het contact dat ze hebben met bijvoorbeeld personeel van het opvang-
centrum, een mentor of voogd, is omdat de persoon geinteresseerd in hen is en zich zorgen over hen
maakt, en dat ze dit niet alleen doen als onderdeel van hun werk. De kinderen zeggen dat het belangrijk
is dat er een voogd of mentor is “wanneer ze die echt nodig hebben’ zoals tijdens een afspraak met
de immigratiedienst of een advocaat, een afspraak met betrekking tot gezondheidsproblemen of een
telefoongesprek met hun familie. Mentoren of verzorgers moeten hier soms aan wennen. Ze hebben
vooral geleerd om te reageren op momenten die moeilijk of problematisch zijn, niet ook in goede tijden.

Daarnaast hebben de meeste niet-begeleide kinderen geen vertrouwen in autoriteiten, omdat ze heb-
ben geleerd om (overheids)instanties te wantrouwen en tijd nodig hebben om de verschillende rollen
van de verschillende betrokken professionals te identificeren, zoals asielprocedure-gerelateerde pro-
fessional/professional s / voogd).
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3.3

Plaatsing vanuit het perspectief van het gezin

Wanneer u zich in de situatie van het opvanggezin verplaatst, zijn de volgende onderwerpen belangrijk
voor hen

e \Willen dat het kind zich welkom voelt.

e Deze jongen leren kennen, wat heeft hij nodig?

Hun weg vinden in de nieuwe gezinsroutine.
Het kind ondersteunen tijdens het wennen aan de nieuwe situatie.
Het gedrag van het kind (verkeerd) begrijpen.

e Omgaan met de biologische familie.
e |mpact op eigen kinderen
e Figen trauma’s die opnieuw naar boven komen.

3.4 De eerste fase van de plaatsing: professionele taken en uitdagingen

Vermindering van de weerstand tegen monitoring

Het monitoren van de plaatsing is belangrijk om de veiligheid van het kind te waarborgen bij het op-
bouwen van vertrouwen met het opvanggezin. Vervolgbezoeken kunnen het kind stigmatiseren door
De omringende gemeenschap kan ook
een hekel hebben aan wat zij ziet als de hulp die aan het kind/gezin wordt geboden tijdens vervolg-

tijdens een bezoek de aandacht op hem/haar te vestigen.

bezoeken. De opvangouders kunnen dergelijke bezoeken beschouwen als een gebrek aan vertrou-
Je moet ook in gedachten
houden dat de meeste cultuurgezinnen weinig vertrouwen hebben in autoriteiten. Omdat ze meestal

wen in hun vermogen om voor hun eigen of andere kinderen te zorgen.

niet bekend zijn met het beroep van professional , kunnen ze de professional beschouwen als een
vertegenwoordiger van een instelling, en daarom niet te vertrouwen. Vervolgbezoeken en eventuele
verleende ondersteuning moeten worden geévalueerd op de effectiviteit.

Om weerstand te minimaliseren en vertrouwen te krijgen in het proces van follow-up van kinderen die
in een opvanggezin wonen, moet veel moeite worden gedaan om het gezin en hun netwerk te helpen
de noodzaak van monitoring te begrijpen en te accepteren. Professional s moeten gevoelig zijn voor
de gevoelens van gezinnen en mogen niet meer dan nodig inbreuk maken op de privacy. Vertrouwelijk-
heid moet worden gerespecteerd en families moeten weten wat er zal gebeuren met de verzamelde
informatie en mogelijke acties. Er kan minder weerstand zijn als de monitoring wordt uitgevoerd door
een maatschappelijke organisatie, en telkens door dezelfde persoon.

Als er contact mogelijk is met de biologische ouders, kunnen de professionals die met het kind werken
hen, met behulp van een vertaler, een realistisch beeld geven van de situatie van het kind en de kansen
die ze hebben. Het gezin duidelijk maken dat hun verwachtingen onrealistisch waren, kan de druk op
het kind verminderen of wegnemen. Een 16-jarige jongen uit Syrié zei hoe opgelucht hij was toen zijn
voogd zijn vader uitlegde dat het niet de schuld van de jongen was dat de asielprocedure en gezinsh-
ereniging zo lang duurden, maar dat de regels waren veranderd en iedereen nu lang moest wachten.
Daarvoor had zijn vader de jongen steeds verteld dat hij harder zijn best moest doen of moest klagen
om dingen sneller te laten gaan. De vader dacht dat zijn zoon iets verkeerd had gedaan, vooral omdat
zijn neef er al lang geleden in was geslaagd zijn familie over te brengen, maar nu begreep hij het. De
jongen is sindsdien meer ontspannen en toont nu voor het eerst interesse in school en zijn nieuwe
omgeving. Hij is nu duidelijk de beginfase gepasseerd en voelt zich meer op zijn gemak.
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In de meeste Europese landen wordt het begeleiden van het opvanggezin en het kind gedaan door één
en dezelfde professional . Er zijn specifieke aspecten met betrekking tot het kind, het opvanggezin en
het risico op kindermishandeling die speciale aandacht van de professional vereisen. Deze aspecten
worden hieronder genoemd.

Met betrekking tot het kind:
e \Wees alert op tekenen van ontwikkelingsproblemen.
e Psycho-educatie bieden voor de psychische problemen, bedreigingen voor de ontwikkeling
van het kind en de taken die een niet-begeleid kind moet uitvoeren.
e Adviseren over hoe om te gaan met de problemen.
e Adviseren over het bevorderen van hechting en veerkracht.
e QOverbrug de kloof naar professionele psychologische begeleiding indien nodig.

Met betrekking tot het opvanggezin:

e \Wees alert op tekenen van disbalans tussen de draaglast voor het gezin en hun vermogen om
ermee om te gaan.

e \Wees alert op tekenen van disbalans tussen afstand en nabijheid in de relatie van het
opvanggezin met het kind.

e Advies en ondersteuning geven om contact tussen het kind en zijn biologische ouders of fami-
lie te stimuleren.

e De juridische procedure van de asielaanvraag toe te lichten.

e Ondersteuning bieden bij het omgaan met onzekerheid over het verkrijgen van een verblijfs-
vergunning.

e Adviseren over het opvoeden van kinderen tussen twee culturen.

e Adviseren over opvoedingsproblemen.

e En, heel belangrijk, benadruk dat wat er goed gaat en geef het opvanggezin hier complimenten voor.

Problemen om te controleren en aan te pakken

Door bezoeken aan het gezin en contact met andere betrokken professionals (bijv. De leraar, arts of
andere relevante mensen in het leven van het kind), moet de professional luisteren en interacties ob-
serveren om vast te stellen of het kind risico loopt of dat er ondersteuningsbehoeften zijn. Geplande
en onaangekondigde huisbezoeken moeten plaatsvinden en het kind moet alleen worden gezien,
althans voor een deel van elk bezoek.

Elk bezoek moet worden geregistreerd en gedocumenteerd in het dossier van het kind. De case
worker moet ook regelmatig contact hebben met het de biologische ouders of de wettelijke voogd,
indien beschikbaar, om op de hoogte te blijven van de voortgang van het kind, de situatie van het gezin
en plannen voor hereniging of andere regelingen.

Tijdens huisbezoeken aan het gezin moet de werknemer opmerkingen maken en vragen stellen over
belangrijke kwesties, evenals informatie en ondersteuning bieden. (Zie Bronnenlijst voor richtlijnen
over hoe u op een kindvriendelijke manier kunt communiceren.)

Hieronder vindt u een reeks observaties die de werknemer of vrijwilliger moet opmerken tijdens
controlebezoeken. (De volgende tabel kan helpen bij het ontwerpen van training voor werknemers of
vrijwilligers die gezinnen moeten controleren en ondersteunen.)

Opmerking: De zorg voor het kind moet worden geévalueerd in de context van de algemene capac-
iteiten en sociaaleconomische toestand van gezinnen in dezelfde gemeenschap.
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Observaties & informatie verzamelen

e Gewichtstoename is bevredigend op basis van maandelijkse gewichtsmetingen (of gewicht—
voorlengte) en visuele observatie.

e Er zijn geen tekenen van verwaarlozing, zoals huidziekten in verband met slechte hygiéne,
afval/afval dat niet op de juiste manier wordt weggegooid, of het kind dat aanzienlijk verschilt
(ondervoed/vuile kleding/ongewassen) van de andere kinderen in het gezin.

e Het kind wordt niet anders behandeld dan andere kinderen in het gezin: hij/zij doet evenveel
werk, gaat met de anderen naar school en eet met hen.

e Er zijn geen tekenen van misbruik, zoals onverklaarbare brandwonden, snijwonden of blauwe
plekken. Het komt vaak voor dat kinderen vallen en zichzelf soms verwonden; waar de profes-
sional naar op zoek zou moeten zijn, is iets dat niet logisch is, gezien de verklaring die voor het
letsel wordt gegeven.

e Psychologische zorgen zoals asociaal gedrag, problemen op school, apathie, depressie, woede
en geweld.

e Ongepast seksueel gedrag, gezien de leeftijd van het kind.

e Mogelijke veiligheidsproblemen in huis.

e ‘Binding’ tussen kind en verzorger: ze lijken ontspannen met elkaar om te gaan en er zijn aan-
wijzingen dat aan de emotionele behoeften van het kind wordt voldaan.

e Passende actie wordt ondernomen door de verzorgers om aan de behoeften van het kind te
voldoen (bijv. de verzorger reageert op het kind als het ziek is, brengt hem of haar naar school,
voedt het kind adequaat).

e Het kind is overdag bezig met onderwijs, vaardigheidstraining of sociale activiteiten die zijn af-
gestemd op zijn/haar behoeften, ontwikkelingsfase en gemeenschapsnormen. De opvangoud-
er is fysiek en mentaal gezond en heeft geen moeite met omgaan met problemen.

e Contact met familieleden, familievrienden.

* De meningen, voorkeuren en zorgen van kinderen/ verzorgers en ouders met betrekking tot
huidige plaatsing, hereniging of langdurige zorg en andere kwesties.

e Dagelijkse activiteiten van het kind en hoe dit zich verhoudt tot die van andere kinderen in het
huishouden/gemeenschap.

e De gezondheid van het kind, aanwezigheid bij vereiste controles en behandeling voor geiden-
tificeerde gezondheidsproblemen.

e De aanwezigheid van kinderen en de vooruitgang in het onderwijs of andere activiteiten.

e Of het kind en de verzorger de benodigde ondersteuning krijgen.

e Eventuele geplande wijzigingen in de zorg voor het kind.

e Elk gedrag betreft het kind.

e De relatie van het kind met pleeggezin, leeftijdsgenoten en gemeenschap.

e De copingsvaardigheden van de opvangouder, zijn of haar fysieke en mentale gezondheid en
eventuele ondersteuningsbehoeften.

3.5 Tools en vaardigheden

Handout mindmap
Dit is een hulpmiddel om pleegouders in staat te stellen het gedrag van het kind en mogelijke mani-
eren om ermee om te gaan te begrijpen.X!

Het is belangrijk om je ervan bewust te zijn dat de opvangfamilie de expert is over het kind en over
zijn eigen reacties op het kind. De professional op diens beurt heeft algemeen relevante kennis en
ervaring in het proces van het begrijpen van het gedrag van het kind.
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Stap 0 Voorbereiding Denk na over welke informatie nuttig kan zijn voor de pleegouders om het ge-
drag van het kind te begrijpen, zoals informatie met betrekking tot de leeftijd en ontwikkelingsfase, er
varingen met AMV in het algemeen, culturele achtergrond, impact van trauma en stress, ontbrekende
familie, etc.

Stap 1a Neem een vel wit papier paper en schrijf in het midden de zin ‘De meeste vluchtelingen
kinderen van ... (leeftijd kind) % Breng de informatie uit stap 0 als algemene informatie: “Sommige

"

AMV, op de leeftijd van..] “Veel kinderen zijn .." Noteer deze informatie op de mindmap.

Stap 1b Vraag de pleegouders wat van de informatie die nu op het vel staat relevant is voor het kind
wat ze begeleiden. Schrijf deze onderwerpen op in mindmap 2.

Stap 2 Noteer de naam van het kind in mindmap 2 en vraag de pleegouders na te denken over: Hoe
helpt de algemene informatie om het kind te begrijpen? Vraag hen om specifiek te zijn.

Stap 2a Vraag de pleegouders om in de schoenen van het kind te stappen: Hoe voelt het, wat denkt
het, hoe handelt het? En wat heeft het nodig?

Bedenk samen manieren om met het gedrag van het kind om te gaan.

Voorbeeld: pleegouders maken zich zorgen dat Hamida (15) elke nacht heel laat slaapt, constant haar
telefoon checkt en klaagt over nachtmerries. Ze wil niet praten over haar zorgen of het over verdrietige
gevoelens hebben. Ze proberen het gebruik van de telefoon te beperken, door regels te stellen, maar
Hamida respecteert ze niet. ‘s Avonds loopt de spanning op tussen Hamida en haar pleegouders, ter
wijl ze overdag goed contact hebben.

De professional geeft hen de volgende algemene informatie:
- 15-jarige meisjes zijn erg druk met leeftijdsgenoten en sociale media, om een gevoel van ver
bondenheid te creéren / identiteit op te bouwen
- Voor sommige alleenstaande vluchtelingkinderen is de nacht moeilijker, omdat ze bang zijn
voor het krijgen van slechte dromen of gevoelens van angst en eenzaamheid hebben
- Wanneer kinderen traumatische ervaringen hebben, zoeken ze afleiding en vermijden ze te
praten over de zorgen en angsten. Dit is een geaccepteerde/goede coping strategie

Pleegouders herkennen het deel over het hebben van slechte dromen en traumatische ervaringen. Met
ondersteuning van de professional die stap 2 van de mindmap invult, besluiten ze hierover een gesprek te
voeren met Hamida — overdag, wanneer de sfeer ontspannen is. Ze zullen haar vragen wat haar kan helpen
om gemakkelijker in slaap te vallen en wat haar kan helpen als ze zich ‘s nachts zorgen of bang voelt. (bijv.
muziek luisteren, slapen met kleine ‘zorgenpoppetjes’ onder het kussen, het licht aan houden). Ze leren
niet te vragen naar haar nare dromen en zorgen, maar zich te concentreren op oplossingen en afleiding.

In het algemeen

Stap 1a Breng de informatie als algemene informatie, schrijf trefwoorden met in het midden ‘meeste
vluchtelingenkinderen van ... (leeftijd kind)"”

Stap 1b Vraag de opvangouders wat deze informatie relevant is voor hun pleegkind, inclusief deze
informatie in mindmap 2
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Vluchtelingenkinderen in het algemeen,
Kinderen in de leeftijd van...

Dit specifieke kind

Stap 2 Bespreek hoe zij het gedrag van hun pleegkind begrijpen met behulp van de verstrekte infor-
matie.

Stap 2a Vraag vervolgens aan de pleegouders om in de schoenen van het kind te stappen: hoe voelt,
denkt, handelt hij? En wat heeft hij nodig?

Bedenk samen hoe ze kunnen omgaan met het gedrag van de kinderen.

Naam van het kind
Wat heeft het kind nodig?

Handout Professionals en trauma

1. Uitdagingen met betrekking tot trauma van jonge viuchtelingen -
perspectief en rol van de professional en/of mentor

> Redenen om getraumatiseerd te zijn.

- verlies van familie, vrienden, huis;

- oorlog en gevolgen van oorlog;

- ballingschap, geweld, verkrachting, dramatische ervaringen op hun weg naar Europa;

- desoriéntatie, verlies van alles wat vertrouwd was (taal, gewoontes, religie, regels etc.).

> in het Europese opvangland worden ze geconfronteerd met uitsluiting, racisme, armoede,
marginalisering en institutioneel geweld.

> het zeer lange wachten op verkrijgen van een verblijfsvergunning zorgt voor veel stress,
onzekerheid en angst voor de toekomst.

Co-funded by the R Train-de-trainer

Asylum, Migration and LS . .

Integration Fund of = r 34 Opvang in gezinnen ﬁ
the European Union * % X IMPACT 2022




> Het vaak verplaatsen van de ene opvang naar de andere weerhoudt jongeren ervan zich volledig
te vestigen, te investeren in duurzame relaties en een gevoel van veiligheid te ontwikkelen.

> wanneer de hoop op gezinshereniging om verschillende redenen vermindert, lijden jongeren aan
eenzaamheid, schuldgevoelens en demotivatie.

> de leeftijd van jonge vluchtelingen wordt soms op dubieuze en traumatiserende wijzen beoordeeld.

> jonge vluchtelingen zijn bang om te sterven in een land ver van huis zonder dat hun familieleden
daarvan op de hoogte zijn en zonder de mogelijkheid dat hun lichaam terug naar huis wordt gestuurd.
Dit kan veel angst en angst veroorzaken.

2.Wat kan de professional/mentor doen?

m Jonge viuchtelingen helpen contact te maken met hun hulpbronnen, hen leren deze teherkennen, te
transformeren en zich zelfverzekerder te voelen om ze in hun nieuwe samenleving te gebruiken.

m Richt je niet op het trauma, maar op de veerkracht van jonge viuchtelingen.

m Focusop alles wat deze persoon maakt tot de persoon die hij is. Cultiveer een oplossingsgerichte
houding: “praten over problemen creéert problemen; oplossingen bespreken creéert oplossingen”

m Negeer trauma niet. Observeer symptomen van plotselinge angst en flashbacks, plotselinge
woede, concentratieproblemen, gebrek aan vertrouwen en moeilijkheden bij het investeren in
nieuwe relaties. Verwijs naar professionals die gespecialiseerd zijn in het begeleiden van trauma.
Wees alert als er signalen van trauma zijn. Niet om de aandacht te leggen op traumatische
ervaringen, maar om te controleren of er de klachten traumagerelateerd zijn. Informeer hoe de
jongere slaap. Hoe is zijn concentratie op school? Wat gebeurt er? (vermoeidheid, gedachten?)
Onderzoek klachten zonder er te diep op in te gaan.

Vermijd niet het over problemen te hebben om retraumatisatie te voorkomen. Je kunt de jongere
laten weten dat je ervaring hebt met veel viuchtelingen die op weg naar Europa te maken kregen
met traumatische ervaringen. En dat hij altijd welkom is om over dingen te praten als hij dat wil.

Heb een luisterende houding, vraag niet te veel, wees bemoedigend, en ondersteunend om de
jongere te laten vertellen wat deze wil vertellen. Luister gewoon en laat de jongere weten dat deze
in de lead is in wat deze wil vertellen. Vertel dat de jongere beslist wat deze wil delen en dat je veel
vragen wilt stellen. Dat geeft een gevoel van controle en veiligheid.

m Leguitwat trauma is: hun reacties zijn “normale reacties in een abnormale situatie’ een natuurlijke
fysiologische reactie op gevaar. En geef advies hoe het lichaam te kalmeren en verder te gaan met
een normaal leven. Psycho-educatie: Het kan de moeite waard zijn om uit te leggen wat trauma
is, namelijk dat het een natuurlijke fysiologische reactie op gevaar is, dat het nuttig is voor mensen
om deze reactie te hebben, en dat er manieren zijn om rustig te worden en verder te gaan met een
normaal leven. Het is heel belangrijk om de jonge viuchtelingen te leren begrijpen wat hun reacties
zijn, te weten”normale reacties in een abnormale situatie” Begin algemeen ‘we weten dat veel
jonge vluchtelingen moeilijke ervaringen hadden’. Deze ervaringen kunnen veel stress en angst
voor hen veroorzaken. Dat is een heel normale reactie. Je kunt het window of tolerance uitleggen in
een metafoor (zoals een voetbal die je onder water wilt houden, maar op sommmige momenten duikt
het op). Een normale reactie op angst is vermijding. Of heel boos worden zonder echt te begrijpen
waarom. Of alert zijn, ook ‘s nachts tijdens je slaap.
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m Net als bij traditionele fysiologische eerste hulp is het essentieel om de basisacties te kennen om
een jongere met hyperarousal te kalmeren. Om om te gaan met trauma en acute stress, en ook om
jezelf te kalmeren in zeer stressvolle situaties. De stoplichtmetafoor kan helpend zijn: identificeer
met de jongere de triggers en zijn eerste symptomen van hoge stress. Het licht gaat van groen
naar oranje, richting rood. Bedenk wat hem op dat moment helpt om te kalmeren: een wandeling
maken, muziek luisteren... En herinner hem op die momenten aan deze kalmerende actie. Parallel
hieraan moeten professional s en begeleiders weten hoe ze zichzelf kunnen kalmeren.

m Om veerkracht op te bouwen, focus op opbouwen van vertrouwen, “normaliteit” en je als
jongere te gedragen. Jongeren moeten het gevoel hebben dat er niets bijzonders van hen
verwacht wordt, dat ze niet hoeven op te treden of hun verhaal te vertellen, maar dat ze in een
“veilige plek’ vertrouwen kunnen ontwikkelen in andere jongeren en professional s.

m Blijf open en nieuwsgierig: wat zou de goede reden kunnen zijn voor het gedrag van de jongere?

Wat helpt om zijn gedrag en behoeften te begrijpen? Wees voorzichtig in het problematiseren van
gedrag en wees creatief in het begrijpen van de jongere in wat hij wil en wat werkt om met zijn
stress, verlies, angst en behoeften in het dagelijks leven om te gaan.

3. Ideeén voor de dagelijkse praktijk

Help jongeren om erachter te komen wat ze leuk vinden, waar ze goed in zijn en wat hun sterke punten
zijn. Het gaat om het erkennen van hen en erkennen van de veerkracht van jonge vluchtelingen. Dit kan
worden bereikt door de volgende methoden.

m Focusopsuccessenuithetverleden.Jonge vluchtelingen haddeneenlevenvoordatze vliuchtelingen
werden, dus vraag ze wat ze leuk vonden, wat ze vroeger deden, waar ze goed in waren. Je kunt
ze ook vragen hoe ze door alles heen zijn gekomen wat ze hebben meegemaakt.

m Focus op wat er goed gaat (zelfs de eenvoudigste dingen). Wat is er beter dan de rest? Wat is
succesvol? Met elk antwoord dat je krijgt op deze onderwerpen, richt je je meer op deze aspecten
(bijvoorbeeld wat is er geweldig aan school?). Jonge vluchtelingen laten spreken over wat goed
werkt, versterkt positieve netwerken in de hersenen en stelt de jongere in staat een positiever
zelfbeeld te ontwikkelen.

m Behandel elke jonge vluchteling als een individu: ze zijn niet allemaal hetzelfde. Er is niet één
universele aanpak voor iedereen.

m Ontwikkel cultureel bewustzijn enrespecteer culturele overtuigingen en gewoonten, ook de manier
waarop er met gezondheids- en geestelijke gezondheidsproblemen omgegaan wordt. In sommige
landen maakt hekserij deel uit van de cultuur, sommige jonge vluchtelingen zullen hun verhalen
delen met betrekking tot geesten, geesten of hekserij.

m Wees niet bang voor emoties en voor het toestaan van ruimte daarvoor. Het is oké voor een jongere
om verdriet, woede en angst te voelen. Laat ze weten dat ze deze emoties vrij kunnen uiten en dat
je klaar bent om te luisteren als ze dat willen.
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m De dood is een belangrijk onderwerp voor jonge vluchtelingen. Velen van hen zijn bang voor het
verlies van een familielid thuis, of hun eigen dood in een vreemd land ver van huis. Het kan nuttig
zijn om het onderwerp dood aan te snijden, de verschillende manieren waarop culturen ermee
omgaan en de praktijken en overtuigingen eromheen.

m |dentificeer lokale specialisten/netwerken die indien nodig ondersteuning kunnen bieden. Je
hoeft zelf niet als therapeut op te treden.

m Om het trauma en de geestelijke gezondheid van jonge vluchtelingen te ondersteunen, kan het
nuttig zijn om specifieke situaties waarmee u in uw praktijk te maken hebt gehad te identificeren
en verschillende manieren te verkennen om ze aan te pakken.

Is er iets dat je herkent en kun je een casus of een goede praktijk delen met de collega’s?

3.6 Ontwikkeling vanuit het perspectief van het gezin

Wat betreft de volgende onderwerpen is het belangrijk om opvangfamilie te voorzien van informatie
hierover omdat het hen kan helpen het gedrag van het kind beter te kunnen begrijpen.

Psychische problemen

We weten dat geestelijke gezondheid vaak een taboe is en dat de visie op het verband tussen gezond-
heidsproblemen en hun oorzaken sterk kan verschillen tussen culturen. De gevolgen van traumatische
gebeurtenissen zijn vaak overweldigend voor niet-begeleide kinderen. Ze zijn misschien niet bekend
met dergelijke psychische problemen, dus herkennen of begrijpen deze klachten of symptomen mis-
schien niet zelf, vooral zonder enige ouderlijke begeleiding. Hierdoor voelen ze zich erg onzeker. Ze
kunnen hun klachten of symptomen interpreteren als depersonalisatie, hekserij of een verlies van
innerlijke kracht. Stress is iets waar niet-begeleide kinderen bekend mee zijn, en de meesten van hen
kennen het concept omdat ze vaak ernstige stress ervaren.

Stress

Niet-begeleide kinderen moeten omgaan met de stress van de asielprocedure, onzekerheid over hun
vooruitzichten, ontworteld worden uit hun land van herkomst, het missen van hun familie en zorgen
over het welzijn van hun gezin. Velen zijn voor en tijdens de reis getraumatiseerd geraakt. Als gevolg
hiervan lijden veel niet-begeleide kinderen aan gezondheidsproblemen veroorzaakt door trauma en
chronische stress.

Stress is de emotionele en fysieke reactie op potentieel gevaarlijke of ongunstige situaties. Een
bepaalde hoeveelheid stress is nodig om goed te kunnen functioneren en in te schatten of een situ-
atie potentieel onveilig is. WWanneer een persoon echter gedurende een langere periode aan veel stress
wordt blootgesteld, kan het stresssysteem zo overprikkeld raken dat het onmogelijk wordt om een
goede inschatting te maken van wat wel en wat niet gevaarlijk is. lemand met een overbelast systeem
heeft vaak geen goed gevoel meer voor gevaar of onveilige situaties.

Er kan ook een constant gevoel van gevaar zijn, waardoor de persoon zich in een permanente staat
van hyperarousal bevindt. De hele tijd is de persoon hyperalert, waakzaam en geagiteerd en kan
gemakkelijk in de vecht- of vluchtmodus gaan. Dit valt samen met een verminderd concentratiever
mogen en een slecht functionerend geheugen (Struik, 2010). Niet-begeleide kinderen kunnen last

Co-funded by the RN Train-de-trainer

Asylum, Migration and . .

Integration Fund of = r 37 Opvang in gezinnen ﬁ
the European Union * ok IMPACT 2022




hebben van een overgevoelig stresssysteem, een klein venster van tolerantie (window of tolerance)
en veel triggers. Als gevolg hiervan gaan ze snel in een staat van hyperarousal of hypo-opwinding
(zie kader). Het gedrag dat hiermee gepaard gaat, komt dus voort uit een instinctieve reactie op het
ervaren van daadwerkelijk of waargenomen gevaar. Voor de omgeving lijkt het alsof het kind agressief
wordt “uit het niets, zonder aanwijsbare reden’

Psychische problemen gerelateerd aan chronische stress en trauma kunnen een groot effect hebben
op hoe kinderen functioneren. Hun cognitieve capaciteit kan afnemen als gevolg van deze proble-
men en de intensiteit van de emoties bemoeilijkt een adequate emotieregulatie. Kinderen kunnen
overweldigd raken door emoties en gedachten en hun ervaringen herbeleven tot een punt waarop
hun vermogen om gebeurtenissen te onthouden en op te slaan afneemt (Struik, 2010). Dit verklaart
waarom niet-begeleide kinderen het moeilijk vinden om zichzelf te motiveren om naar school te gaan,
vooral in de vroege dagen.

Stress systeem

Het menselijke stresssysteem wordt aangestuurd vanuit het oerbrein dat de onmiddellijke reactie aan-
drijft: de reactie op waargenomen bedreigingen. Neurotransmitters zoals adrenaline en noradrenaline
komen vrij, waardoor de hartslag en spierspanning toenemen. Dit is een overactieve toestand van
het lichaam gericht op het afwenden van onmiddellijk gevaar. Een tweede systeem, de HPA-as, levert
‘brandstof’ om deze overactieve reactie op langere termijn te ‘ondersteunen’ door het stress-hormoon
cortisol te produceren (Stofsel & Mooren, 2010; Struik, 2010). De zone van stress die kan worden ge-
tolereerd, wordt ook wel het ‘venster van tolerantie’ genoemd (Ogden & Minton, 2000). Wanneer de
stress in deze zone blijft, kan een kind (of volwassene) de emoties, lichaamssensaties en gedachten
ervaren die gepaard gaan met een stressvolle ervaring zonder het afweersysteem te activeren en de
ervaring effectief verwerken. Dit geldt ook voor traumatische ervaringen.

Wanneer het stressniveau niet langer te verdragen is en het stresssysteem te veel gevaar waarn-
eemt, wordt het afweersysteem geactiveerd. Om het gevaar af te wenden, kan het lichaam zichzelf in
een staat van verhoogde opwinding (hyperarousal) brengen. In deze toestand is er een onmiddellijke
reactie op het dreigende gevaar. De hartslag en spierspanning nemen toe, het kind is waakzaam en
alert, de zintuigen staan op scherp. Alles is gericht op het dreigende gevaar. De hormonen dopamine
en noradrenaline komen vrij. Het is een staat waarin actieve verdediging tegen gevaar wordt gebruikt,
zoals vechten, viuchten of actief bevriezen.

Als actieve verdediging een obstakel is om te overleven en het gevaar niet kan worden afgewend,
schakelt het stresssysteem over op passieve verdediging. Het lichaam bereidt zich voor op zeer ern-
stig letsel, een soort schok, en bespaart zoveel mogelijk energie. Het lichaam komt in een staat van
verminderde opwinding (hypo-opwinding). De hersenen verliezen tijdelijk het vermogen om gevaar
in te schatten en het vermogen om te denken en problemen op te lossen is uitgeschakeld. Een toe-
stand van hypo-opwinding gaat onder andere gepaard met een langzame hartslag en oppervlakkige
langzame adembhaling, verminderde doorbloeding en een lage temperatuur. Een stroom van opiaten
komt vrij, die de pijn verzachten en een soort kalmte creéren. Passieve overlevingsreacties omvatten
onderwerping of bevriezing (verlamming).
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Dissociatie kan optreden in beide staten van opwinding (Ogden & Minton, 2000; Struik, 2010).

Figuur 1- Het venster van tolerantie (Ogden & Minton, 2000)
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Psycho-trauma

De letterlijke betekenis van trauma is wond. Een wond moet genezen en dat kan enige tijd duren. De
meeste mensen kunnen adequaat omgaan met de gevolgen van schokkende gebeurtenissen, maar
sommigen ontwikkelen ernstige problemen. De gebeurtenis op zich bepaalt niet wat de symptomen
zijn die iemand ervaart. Deze zijn deels het gevolg van bijvoorbeeld eerdere traumatische ervarin-
gen, hoe veerkrachtig iemand is, de sociale steun die hij krijgt en genetische aanleg. Van |Jzendoorn,
emeritus hoogleraar gezinspedagogiek aan de Universiteit Leiden, concludeert in zijn boek over het
opvoeden van kinderen over de grenzen heen (2008) dat differentiéle gevoeligheid voorspelt dat som-
mige kinderen vatbaarder zijn voor omgevingsinvloeden dan anderen, in positieve of negatieve zin.
Uit verschillende onderzoeken van zijn onderzoeksgroep bleek dat met name genen die gerelateerd
zijn aan het dopaminesysteem kinderen ontvankelijk maken voor hun omgeving. Bepaalde combina-
ties van deze genen kunnen voorkomen dat sommige kinderen een posttraumatische stressstoornis
ontwikkelen na misbruik of verwaarlozing of dat ze externaliserende en naar buiten gerichte gedrag-
sproblemen ontwikkelen.

We spreken van posttraumatische psychische problemen als het herstel te lang duurt. De meest
voorkomende signalen en symptomen zijn opdringerige herbeleving, vermijding en verhoogde prikkel-
baarheid. Herbelevingen kunnen worden gedefinieerd als zeer oncontroleerbare en terugkerende herin-
neringen waarin elementen van het trauma worden gevoeld, geroken, gezien en opnieuw gehoord.
Het autonome zenuwstelsel wordt vaak ook geactiveerd. Dit is wat de herbelevingen zo overweldi-
gend en ‘echt’ maakt, terwijl de traumatische gebeurtenis plaatsvond in het verleden, op een andere
plaats, en het werkelijke heden meestal veilig is. Herbelevingen blijven de getraumatiseerde persoon
extreem angstig maken omdat ze heel realistisch zijn en meestal geen gevoel voor tijd en context
hebben (Jongedijk, 2014). Ze kunnen ook worden geactiveerd. Eén detail van het negatieve geheugen
kan het hele netwerk van herinneringen activeren, maar ook het negatieve netwerk van herinneringen
uitbreiden (Struik, 2010). Dit kan leiden tot een verergering van de posttraumatische symptomen.

Een natuurlijke reactie op angst is vermijding. De getraumatiseerde persoon vermijdt wat hij vreest.
Een belangrijk onderdeel van posttraumatische psychische problemen is de angst om traumatische
gebeurtenissen te herinneren (Jongedijk, 2014). Een van de manieren waarop dit zich manifesteert bij
niet-begeleide kinderen is dat ze het beantwoorden van goedbedoelde vragen vermijden die profes-
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sionals uit nieuwsgierigheid stellen. Maar vermijding kan ook een onderdeel zijn van het niet naar bed
willen of durven gaan, uit angst om in hun slaap overweldigd te worden door opdringerige dromen van
herbelevingen of nachtmerries. Slaapproblemen als gevolg van nachtmerries, of angst ervoor, komen
dus heel vaak voor bij niet-begeleide kinderen.

Vermijdingsgedrag kan ook het gevolg zijn van schaamte of schuldgevoel. Dit wordt vaak gezien bij niet-
begeleide kinderen die traumatische ervaringen hebben gehad als slachtoffer of getuige van seksueel
geweld. Veel van deze jongens en meisjes praten niet met de professionals die met hen werken over
hun ervaringen, omdat ze als beschamend worden ervaren. Ze praten er ook onderling niet over, ook al
hebben andere kinderen soortgelijke ervaringen. Het risico om hun eer te verliezen hoort daar ook bij.
Als hun partner, familie of gemeenschap ontdekt dat de jongen of het meisje is verkracht, bestaat het
risico op afwijzing. Hyperarousal kan leiden tot verhoogde spanning, die zich op verschillende manieren
kan manifesteren. Het kind kan hypervigilant, angstig of gemakkelijk geagiteerd zijn en moeite hebben
met concentreren of slaapproblemen. Deze symptomen kunnen gemakkelijk leiden tot plotselinge uit-
barstingen van prikkelbaarheid, woede en agressie, schijnbaar zonder reden. Dit wordt vaak gezien bij
niet-begeleide kinderen, vooral tijdens de vroege stadia na aankomst, een stressvolle tijd voor hen.

Een andere reactie op psychotrauma is dissociatie. WWanneer dissociatie optreedt, verzwakken de
spieren, is de persoon minder benaderbaar en kan er ook een verandering van bewustzijn optreden
(Jongedijk, 2014). Dissociatieve symptomen maken deel uit van de traumatische stressreactie en var
i€ren in ernst en duur. Dissociatieve verschijnselen treden op bij elk trauma. Het gaat dan vooral om
geheugenverlies (geheugenverlies) en een lichte mate van depersonalisatie. De persoon voelt zich
geblokkeerd in het heden omdat gevoelens uit het verleden hem of haar te veel overweldigen (Stéfsel
& Mooren, 2010). Dissociatie kan optreden tijdens een traumatische gebeurtenis, maar ook tijdens
een herbeleving (Struik, 2010). Een vorm van zelfdissociatie is zelfbeschadiging. Schade aan de huid
kan zowel fysieke als emotionele spanning verlichten. Op deze manier kunnen angsten en repetitieve
negatieve gedachten minder worden of helemaal verdwijnen (Jongedijk, 2014).

De meeste mensen herstellen vanzelf van een schokkende gebeurtenis. Verschillende studies tonen
aan dat slechts 10 procent van de volwassenen die levensbedreigende situaties hebben meegem-
aakt, stoornissen ontwikkelen zoals depressie, angststoornissen, verslaving of een posttraumatische
stressstoornis (PTSS) en professionele hulp nodig hebben.

Andere psychische problemen

Er is een aanzienlijke overlap tussen problemen die verband houden met posttraumatische stress en
depressie. Deze psychische klachten worden dus vaak samen gezien. Bij vluchtelingen uit zich dit in
lethargie, gebrek aan energie en negatieve of zelfs suicidale gedachten en acties. Als vluchtelingen
suicidaal worden, heeft dat vaak te maken met het feit dat ze geen perspectief hebben — mogelijk
omdat hun asielaanvraag is afgewezen.

Soms nemen vluchtelingen hun toevlucht tot middelenmisbruik: alcohol, softdrugs of andere medici-
jnen. Dit kan hen helpen om traumatische herinneringen of gevoelens van schaamte te vermijden en
om verhoogde prikkelbaarheid te verminderen, al is het maar voor een tijdje. Maar ze lopen duidelijk
het risico op verslaving.

Verlies van iets of iemand, en de rouw die daarmee gepaard gaat, is wat we allemaal op een gegeven
moment onder ogen moeten zien. Over de hele wereld gaat rouw gepaard met rituelen, zogenaamde
overgangsrituelen. Rituelen worden vooral gekenmerkt door de steun die ze geven aan individuen en

Co-funded by the o, Train-de-trainer

Asylum, Migration and . .

Integration Fund of = r 40 Opvang in gezinnen ﬁ
the European Union * ok IMPACT 2022




de gemeenschap terwijl ze grote veranderingen in het leven doormaken. Mensen kunnen zich lange
tijd verstoord voelen als rituelen of ceremonies niet of niet op de juiste manier worden uitgevoerd.

De meeste viuchtelingen worden geconfronteerd met veel verlies. Ze hebben geliefden, bezittingen
en status verloren, evenals symbolische handelingen die hen bekend waren en een context om samen
rituelen te beoefenen. Het verwerken van verlies kan moeilijker zijn als er een gebrek is aan zinvolle
culturele, religieuze, sociale of specifieke groepscontext (Smid, 2020). Het kan mensen depressief,
boos en angstig maken, wat agressieve gevoelens en gedrag kan vergroten.

Wie rouwt, kan gevoelens van somberheid, psychische afwezigheid, opdringerige gedachten, schuld-
gevoelens, twijfels of hij de regie over zijn leven kan nemen en zelfs hallucinaties ervaren, stelt de
Nederlandse psycholoog Van Hest in een artikel over rouw onder viuchtelingen (2012). Hij voegt eraan
toe dat ceremonies tijdens de behandeling nuttig kunnen zijn voor het verwerken van verdriet.

Gedrag gezien vanuit een intercultureel en trauma-geinformeerd perspectief

Hyperarousal komt voor bij veel niet-begeleide kinderen, vooral tijdens hun vroege dagen in Europa.
Het manifesteert zich in geagiteerd gedrag, veroorzaakt door chronische stress en getriggerd trauma.
Dit gedrag kan ook leiden tot agressie, omdat iemand in een staat van hyperarousal reageert op gevaar
— of waargenomen gevaar — door te vechten, te viuchten of actief te bevriezen. De vechtreactie kan
leiden tot risicovolle en onveilige situaties en tot escalaties, vanwege de reacties die het bij anderen
oproept.

Cultuurverschillen spelen een belangrijke rol bij de perceptie en herkenning van agressie. Hofstede et
al. (2016), bespraken de dimensies van mannelijkheid en vrouwelijkheid met betrekking tot de mate
waarin traditioneel mannelijke en vrouwelijke eigenschappen worden gewaardeerd in een samen-
leving. Traditioneel zijn gewaardeerde mannelijke eigenschappen assertiviteit, ambitie en concurren-
tievermogen. Gewaardeerde vrouwelijke eigenschappen omvatten bescheidenheid, ondersteuning en
solidariteit. Stoer zijn, vechten en agressie worden beschouwd als mannelijke waarden. Niet-begeleide
kinderen komen over het algemeen uit mannelijke samenlevingen. Ze hebben geleerd dat vechten
en agressie bij jongens en mannen wordt gewaardeerd, of op zijn minst geaccepteerd, terwijl dit in
veel westerse samenlevingen wordt afgewezen en vrouwelijke eigenschappen worden gewaardeerd.
Hofstede et al. (2016) bestempelden deze Europese samenlevingen als zeer vrouwelijk, met Zweden
als eerste op de lijst. Binnen bepaalde sociale contexten kunnen verschillende normen gelden, zoals
groepen voetbalsupporters die waarde hechten aan vechten, agressief gedrag en stoer zijn, maar dit
soort gedrag wordt in veel westerse samenlevingen over het algemeen afgewezen.

Niet-begeleide kinderen hebben vaak veel geweld en onveiligheid ervaren tijdens de viucht, en vaak
ook daarvoor. Dit speelt ook een rol in hun gedrag. Goed kunnen vechten en agressief zijn kan een
doel dienen; het helpt je overleven en om vrouwelijke familieleden beschermen. Het kan dus heel nut-
tig en gepast gedrag zijn in bedreigende situaties.

Tijdens het overplaatsingen tussen centra, of hun vroege dagen bij de asielopvang, ervaren niet-be-
geleide kinderen vaak veel onzekerheid. Hoewel veel landen proberen het aantal keren dat kinderen
tussen centra worden verplaatst tot een minimum te beperken, komen deze overdrachten nog steeds
vaak voor. Hierdoor ontbreekt het aan stabiliteit in de eerste periode na hun aankomst en tijdens de
rest van hun verblijf. In veel gevallen zijn ze nog ‘op de vlucht’, in ‘vluchtmodus'. Ze willen gewoon ver
der reizen en hebben nog geen vertrouwen in hun mentoren. De toekomst is ook nog vol onzekerheid
— zal de doorreis voor hen goed uitpakken, of de asielprocedure en gezinshereniging? Jongeren kun-
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nen door de stress en het trauma agressie vertonen naar andere vluchtelingen en hun mentoren. Dit
is met name het geval in een opvangomgeving waar problemen met de controle de boventoon kunnen
voeren, en waar weinig ruimte is voor menselijk contact en oprechte interesse, zoals bij grootschalige
opvang. Agressie zie je daardoor minder bij kleinschalige opvang en gezinnen. In Denemarken is het
opleiden van personeel in methoden die weinig spanning opwekken nuttig gebleken om conflicten te
voorkomen.

Het is begrijpelijk dat agressief gedrag en escalaties van geweld bij de opvang leiden tot pogingen
om de situaties onder controle te houden. De gebruikelijke aanpak is het nemen van corrigerende
maatregelen. Dit zijn straffen zoals het intrekken van privileges en soms een time-out of tijdelijke
overplaatsing. Deze aanpak, het corrigeren van ongewenst gedrag (en het belonen van gewenst ge-
drag) is een methode die tegenwoordig veel wordt gebruikt in westerse jeugdzorg- en opvoedingspro-
gramma'’s. Voorbeelden zijn enerzijds beloningssystemen met stickers en anderzijds plaatsen voor
time-outs en afkoeling van boosheid, of het consequent negeren van ongewenst gedrag. De strategie
is gebaseerd op de principes van operante conditionering, onderdeel van een leertheorie gebaseerd
op behaviorisme. Uitgangspunt is dat al het gedrag wordt aangeleerd (geconditioneerd) in interactie
met de omgeving.

Er moet ook rekening mee worden gehouden dat niet-begeleide kinderen vaak niet begrijpen wat voor
soort straffen in de westerse samenleving worden gegeven, zoals privileges die worden ingetrokken,
een time-out of het moeten verontschuldigen. Verschillende principes van opvoeden en gedragsbeinv-
loeding zijn van toepassing in de culturen waar de meeste niet-begeleide kinderen vandaan komen. In
die samenlevingen wordt ongewenst gedrag bestraft, en hoe meer het gedrag de familie-eer aantast,
hoe zwaarder de straf. Ook gedrag dat geen invioed heeft op de familie-eer kan ongestraft blijven. Ge-
wenst gedrag wordt genegeerd omdat dat is wat er verwacht wordt. Een jongere weet dus dat hij zich
goed gedraagt als hij niet gestraft wordt. Dit is anders dan gebruikelijk is in de westerse opvoeding,
waar gewenst gedrag wordt gestimuleerd volgens de principes van operante conditionering.

De ervaring uit het verleden leert dat het herkennen van de oorzaak van het ‘ongepaste’ gedrag van
een niet-begeleid kind nuttig kan zijn. Gaat het om gedrag dat voortkomt uit traumatriggers en/of
een hoog stressniveau, misschien hyperarousal, of is het vooral aangeleerd overlevingsgedrag door
onzekerheid of om iets voor elkaar te krijgen? Met andere woorden, waar komt het gedrag vandaan?

Als het ongepaste gedrag voortkomt uit hyperarousal of traumatriggers, heeft het weinig zin om
een straf op te leggen. Het gedrag komt immers voort uit een reflex. Het begrijpen en erkennen van
de intensiteit van de emoties biedt een goede gelegenheid om contact te maken met het kind. Van
daaruit kan het kind op zoek gaan naar manieren om dit soort gewelddadige uitbarstingen te zien
aankomen, bijvoorbeeld door oplopende spanning en triggers te herkennen. Het kind kan dan op een
cognitieve manier leren anticiperen op de escalatie door op tijd uit de situatie te komen. Ontspan-
ningsoefeningen kunnen ook de toenemende spanning verminderen. Het kan nuttig zijn om samen
met het kind erachter te komen wat hen vroeger hielp ontspannen, of wat hun familie deed als ze
gestrest waren. Op deze manier krijgt het kind grip op zijn situatie, een gevoel van controle. Behan-
deling voor de traumasymptomen is natuurlijk ook belangrijk als ze na verloop van tijd niet afnemen
of zelfs erger worden.

Overlevingsgedrag is meestal aangeleerd, om iets te bereiken. Samen met het kind en, indien mogel-
ijk, zijn familie, kunt u op zoek gaan naar corrigerende maatregelen die duidelijk zijn voor het kind en
helpen om het ongewenste gedrag te veranderen.

Co-funded by the o, Train-de-trainer

Asylum, Migration and . .

Integration Fund of = r 42 Opvang in gezinnen ﬁ
the European Union * ok IMPACT 2022




3.7

Reflecteren op het ‘verkeerde' gedrag om iemand te leren zich anders te gedragen is ook in de
westerse cultuur gebruikelijk. Een jongere moet begrijpen waarom het gedrag verkeerd is en zich
verontschuldigen. Dit is een interessant en vaak onderschat verschil tussen een ‘schuld’-cultuur en
een ‘schaamtecultuur’.

Ten slotte moeten professionals de tijd nemen om het kind te leren kennen, om te investeren in de
relatie. Kennis over het effect van trauma en cultuur is relevant, maar zoals altijd is de juiste reactie op
problematisch gedrag afhankelijk van het individuele kind en zijn behoeften.

De ontwikkelingsfase: professionele taken en uitdagingen

Alertheid op het risico van kindermishandeling
Er zijn verschillende tekenen die kunnen wijzen op kindermishandeling. De volgende situaties moeten
door de professional worden gezien als waarschuwingssignalen dat er iets mis kan zijn:
e Qudere kinderen corrigeren (soms overmatig) het gedrag van jongere kinderen (ouders imi-
teren).
e Aanvragen voor paspoorten of reisvergunningen voor meisjes uit risicogroepen (voor vrouwe-
lijke genitale verminking (VGV), eergerelateerd geweld, gedwongen huwelijken).
e Vakanties naar landen waar VGV vaak voorkomt.

De opvangfamilie toont weinig of geen interesse in het kind maar heeft veel eisen.
Het kind heeft ineens dure spullen (telefoon/kleding).
Tekenen dat het kind de familie-eer heeft geschaad, met wat het opvanggezin ‘zeer onfatsoen-
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lijk gedrag’ noemt.
e Regelmatig afwezig zijn van school.
e Ongelijke positie van het kind ten opzichte van andere kinderen in het gezin.

Risico’s op uitval
Een van de meest voorkomende redenen voor uitval bij uitplaatsing van kinderen in reguliere pleeg-
zorg, is het dagelijkse conflict tussen het pleegkind en de pleegouders (Oort, 2010).

Nidos is niet tot de conclusie gekomen dat dagelijkse conflicten uitval veroorzaken. \Wat echter wel
een bron van conflict kan zijn, is de mate van vrijheid die adolescenten willen en krijgen. Dit kan een
specifieke rol spelen in een familie-netwerk gezin. Deze families voelen zich verantwoordelijk voor het
beschermen van de ‘eer’ van het kind en hun biologische familie, waardoor ze minder vrijheid hebben
dan het kind acceptabel vindt.

Vroege gevallen van uitval worden veroorzaakt door het ontbreken van een goede match tussen het
kind en het opvanggezin, verkeerde verwachtingen (soms veroorzaakt door culturele verschillen) en de
biologische familie van het kind die de plaatsing niet ondersteunt.

Levensgebeurtenissen in het opvanggezin kunnen ook de balans tussen de draagkracht en de draaglast
van het opvanggezin schaden. Gebeurtenissen zoals het overlijden van een familielid, de komst van
een nieuw familielid, bezorgdheid over de financiéle situatie, werkloosheid, echtscheiding, ziekte of
het niet-begeleide kind dat geen verblijfsvergunning krijgt.




Om uitval te voorkomen, is het belangrijk om:

e Het gezin en het kind de tijd te geven om goed kennis te maken en te kijken of het een goede
match is.

¢ De tijd te nemen om de verwachtingen van het kind en het opvanggezin te bespreken.

¢ De biologische familie van het kind bij de plaatsing te betrekken en hun ‘toestemmming’ te vra-gen.

e De plaatsing na een korte periode te evalueren en deze te beéindigen als het een mismatch is
of als er verschillen in verwachtingen zijn.

e Alert te zijn op gedrag van het kind dat de familie-eer zou kunnen schaden en dit te bespreken.

e De balans in de gaten te houden tussen de kracht van het opvanggezin en de last voor het
gezin en de impact van nieuwe levensgebeurtenissen hierop.

e Te investeren in een goede relatie, zodat familie zich vrij voelt om de moeilijkere dingen te
delen in de opvang en begeleiding van het kind.

e De factoren in de gaten te houden die van invloed zijn op de balans tussen het draagvermogen
en de draaglast van het opvanggezin.

3.8 Ontwikkeling -Tools en vaardigheden

Handout good practice interview
Op basis van waarderende onderzoekstechnieken richten de goede praktijken zich op positieve el-
ementen, groot en klein, om te versterken en op voort te bouwen.

Voorbeeldvragen

Aansporingsvragen (om de focus van het gesprek te starten en te bepalen)
1. Kun je me vertellen over een zaak waar je trots op bent?

2. Wat heb je gedaan waar je tevreden over bent?

3. Wat heeft je daarbij geholpen?

Aanvullende vragen (om de gebeurtenissen te concretiseren en te verduidelijken)

Hoe heb je dat voor elkaar gekregen?

. Wat heb je nog meer gedaan. En wat nog meer? En wat nog meer?

Wat was een belangrijk moment toen je voelde 'nu gebeurt er iets goeds'

. Wat heb je precies gedaan?

. Hoe ben je op dat goede idee gekomen?

. Wat konden de betrokkenen zeggen dat goed ging?

Wie waren er nog meer bij betrokken? Hoe heeft dat bijgedragen aan het vergroten van het succes?

. Wat zal.. (jongere, pleegouders, jeugdbeschermer, leidinggevende of iemand anders betrokken)
zeggen dat je hebt bijgedragen aan het behalen van deze uitkomsten?

9. Wat deed je merken dat wat je deed werkt?

10. Welke goede dingen zie je die nu anders zijn?

11. Welke woorden/taal heb je gebruikt?

0N O OAWN =

Reflecteervragen (wat haal je uit deze situatie?)

1. Als je terugkijkt, wat is dan het belangrijkste dat je hebt geleerd?

2. Waar ben je het meest trots op?

3. Op een schaal van 0 — 10, waarbij 0 is: dit is mijn slechtste poging ooit en 10: het is het beste wat
ik kan doen, hoe beoordeel je dit werkstuk?

4. Hoe was het voor jou om er zo over te praten?
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3.9 Integratie vanuit het perspectief van kind & gezin

Integratie en inclusie
Niet-begeleide kinderen met een verblijfsvergunning richten zich op integratie. Er moet dus zo snel
mogelijk worden gestart met de integratie van een kind tijdens de begeleiding.

Maar het is voor een nieuwkomer niet altijd gemakkelijk om sociaal contact te leggen en te onder
houden met mensen, met name kinderen van hun leeftijd, die in Nederland zijn geboren en getogen.
School is normaal gesproken een belangrijke plek om mensen te ontmoeten, maar tijdens hun vroege
dagen in het land gaan onbegeleide kinderen over het algemeen naar speciale scholen die zich richten
op het leren van de nieuwe taal. Aangezien lokale kinderen niet naar deze scholen gaan, is dit niet
bevorderlijk voor het leren van de taal, noch voor hun integratie.

Naast plaatsen van onderwijs, werk en sociale activiteiten bieden goede mogelijkheden voor sociale
verbinding. Maar in het begin vergt dat niet alleen de nodige middelen, maar ook sociale aanpassing.
Meedoen — en voldoen aan de nog onbekende informele regels van bijvoorbeeld een bedrijf of een
voetbalclub — vraagt om enige aanpassing en begeleiding. Anders leidt het al snel tot teleurstelling
omdat het “gewoon niet lukt”

Een mentor vertelde over het meenemen van een aantal kinderen naar een voetbalclub en ze daar
voor te stellen. De jongens werden welkom geheten, maar het werd geen succes. Hoewel ze veel
voetbalden, en heel graag lid wilden worden van een club, hadden de jongens nog nooit in een team
op een veld met een scheidsrechter gespeeld. Ze speelden op een heel andere manier en begrepen
niet alle regels. Dat maakte hen erg onzeker. Ze wisten ook niet hoe ze zich sociaal moesten gedra-
gen, in de kleedkamer of onder de douche. Ze gingen dus niet meer. Dit toont het belang aan van
goed geinformeerd worden, veel ‘voor de hand liggende’ gewoontes moeten worden uitgelegd aan
de jongeren. En vraag ze naar hun ervaringen en gewoontes door bijvoorbeeld met leeftijdsgenoten
te voetballen.

Er zijn enkele goede voorbeelden van hun sociale omgeving (bijvoorbeeld buren) waarbij niet-bege-
leide kinderen betrokken zijn bij buurtactiviteiten, zoals barbecues, samen koffiedrinken, sportactiv-
iteiten, klussen. Dat waarderen de kinderen enorm. En in sommige landen zijn er buddyprojecten die
jonge vluchtelingen in staat stellen om in contact te komen met lokale families en/of leeftijdsgenoten.

De ervaring leert dat kinderen met een verblijfsvergunning, ondanks de aanvankelijke opluchting dat
ze geslaagd zijn, ook te maken hebben met rouw en verlies. Na vele ontberingen en traumatische er
varingen is de vlucht plotseling tot een einde gekomen. Soms leidt dit tot grote psychische problemen
en ervaart de jongere een leegte. Bijvoorbeeld dat het nooit echt hun keuze was om in dit nieuwe land
te wonen. Hun vlucht was vooral omdat ze weg wilden uit een onveilige situatie, gericht op overleven
maar nog niet op een toekomst. Het opbouwen van een leven in een nieuw vreemd land kan erg
ingewikkeld, vervreemdend en eenzaam zijn, vooral als dit zonder familie moet gebeuren. Als een
verzoek om gezinshereniging is afgewezen, of het gezin besluit niet te komen of niet over de middelen
beschikt — financieel of anderszins — om dit te doen.

Net als andere migranten moeten vluchtelingen zich aanpassen aan hun nieuwe omgeving. \Wan-
neer mensen lange tijd geconfronteerd worden met een andere cultuur, passen ze zich wel aan. De
manier waarop ze naar de wereld kijken verandert, en sommige normen en waarden veranderen
ook. In het eerder aangehaalde onderzoek van Sleijpen (2017) worden de acculturatiestrategieén van
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jonge vluchtelingen genoemd als een van de bronnen van veerkracht. Deze strategieén omvatten het
verbinden met je eigen culturele achtergrond, evenals het aanpassen aan een nieuwe levensstijl. De
jonge vluchtelingen vonden dat aanpassing aan de nieuwe cultuur zonder hun eigen cultuur te ver
geten het meest wenselijk was.

Waarom dit belangrijk is, wordt geillustreerd door het volgende voorbeeld uit Oostenrijk, waar een
voormalig onbegeleid kind uit Afghanistan zijn familie in Iran was gaan bezoeken. Hij was toen 19 jaar
oud en was al sinds zijn 15e in Oostenrijk waar hij nu een verblijfsvergunning had. In Iran schaamde
zijn familie zich na de aanvankelijke vreugde van de hereniging na zoveel jaren voor het verwesterde
gedrag van de jongen. Daarom namen ze hem niet mee naar bijeenkomsten of feesten. Hij moest dus
bijna de hele tijd thuisblijven. Uit verveling nam hij een taxi om het centrum van Teheran te verkennen.
Toen hij uit de taxi stapte, gaf hij de taxichauffeur een fooi, zoals gebruikelijk is in Wenen. De chauffeur
was erg in de war omdat er geen traditie is van fooien in Iran, vooral wanneer de persoon die de tip
geeft een jonge Afghaanse Hazara-jongen is.

Integratie

Volgens Berry, professor emeritus van de afdeling Psychologie aan de Queen'’s University in Kingston,
Canada, en een expert op het gebied van acculturatiepsychologie (1990), wordt deze strategie - inte-
gratie - over het algemeen gezien als de meest veelbelovende acculturatiestrategie voor het sociale
welzijn van een migrant. Berry onderscheidt verschillende migratiestrategieén om zich aan te passen
aan een andere cultuur: integratie, assimilatie, segregatie en marginalisering. Integratie betekent in
deze context dat je je aanpast aan de nieuwe omgeving, de dominante cultuur, met behoud van je
eigen cultuur.

Assimilatie houdt in dat men zich aanpast aan een dominante cultuur, zonder behoud van de eigen
cultuur. In segregatie en marginalisering is er geen aanpassing aan de dominante cultuur.

In de wereld van vandaag wordt integratie vooral begrepen als de nieuwkomer die zich aanpast, zonder
dat dit gepaard gaat met behoud van de eigen cultuur. Zo zijn er verplichte inburgeringsprogramma’s
voor nieuwkomers waarin zij de nieuwe taal moeten leren en op de hoogte moeten zijn van de belan-
grijkste normen en waarden. In verschillende Europese landen is er zelfs enige vijandigheid tegenover
de nieuwkomer, de buitenlander. Een aanbod van segregatie in plaats van integratie. De nadruk in
Europa verschuift dus steeds meer naar assimilatie, aanpassing aan de dominante cultuur. Behoud van
je eigen cultuur wordt niet als positief bestempeld en segregatie en marginalisering worden steeds
vaker gezien. De nieuwkomers worden niet opgenomen in de samenleving en wonen vooral in hun
eigen gemeenschap. Aan de andere kant is er in de westerse wereld een maatschappelijke trend naar
inclusie van nieuwkomers.

Inclusie

Inclusie kan worden omschreven als een samenleving die nieuwkomers omvat en hun verschillen
accepteert, die ook zullen veranderen door interactie. Als er sprake is van sociale inclusie, is het niet
zozeer de nieuwkomer die acteert, die ‘moet’ integreren, maar de samenleving, die nieuwkomers
meeneemt en het mogelijk maakt voor nieuwkomers om deel te nemen.

Inclusie is nu een veel gebruikt concept om geestelijk en lichamelijk gehandicapten in staat te stellen
deel te nemen aan de samenleving. Door ze mee te nemen in de samenleving ontstaat interactie die
voor beide partijen van toegevoegde waarde is. Inclusief onderwijs is onderwijs waarin kinderen met
een beperking samen met kinderen zonder beperking in de klas zitten. De interactie tussen de kinder
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en is verrijkend voor iedereen. Kinderen met een handicap profiteren van deze omgeving in cognitieve
en sociale zin, en kinderen zonder handicap leren waarden zoals respect, tolerantie, empathie en verant-
woordelijkheid. Ze raken ook vertrouwd met het principe dat niemand wordt uitgesloten. UNICEF stelt
dat inclusieve systemen de unieke bijdragen waarderen die studenten van alle achtergronden aan de
klas leveren en diverse groepen naast elkaar laten groeien, in het voordeel van iedereen (UNICEF, n.d.).

Een samenleving met nieuwkomers biedt een grote kans op positieve integratie. Een goed voorbeeld
hiervan is waar jongeren met een verblijfsvergunning de kans krijgen om samen met studenten of
jongvolwassenen in een wooncomplex te wonen. Een andere is dat grote bedrijven banen beschikbaar
stellen voor jonge viluchtelingen. Deze jongeren spreken de taal nog niet goed genoeg om volgens de
normale procedures te werken, maar ze krijgen wel een kans. Veel sportclubs staan ook open voor
nieuwkomers. Dit alles kan de nodige begeleiding vereisen om succesvol te zijn, zoals reeds vermeld,
maar dit zijn positieve initiatieven in samenlevingen gericht op de inclusie van nieuwkomers.

3.10 Professionele taken en uitdagingen in de integratiefase

In de integratiefase moet de jongere een netwerk opbouwen, zijn rol in de samenleving voorbereiden
en zijn eigen unieke manier vinden om verleden en toekomst te verbinden en culturele achtergrond te
integreren met nieuwe culturele waarden. Het hangt van de jongere af wat de taken van de profes-
sional zijn. Soms moet de professional jongeren stimuleren om initiatief te nemen of sociale relaties
op te bouwen. Intercultureel leren in gemengde groepen met inheemse jongeren is een zeer onder
steunende manier voor een jongere om te werken aan de ontwikkelingstaken die gepaard gaan met
volwassen worden. Met betrekking tot het leven in een pleeggezin is het de bedoeling om een situ-
atie te creéren waarin jongeren zich verbonden kunnen voelen met familie/rolmodellen uit hun cultuur
van herkomst én met het leren van vrienden/pleeggezin/rolmodellen uit de Nederlandse cultuur. De
professional moet bewust zijn om deze kansen te stimuleren en te creéren en de verbinding tussen
de verschillende contexten van de jongere te ondersteunen.

In deze fase kan spanning tussen het biologische gezin en het pleeggezin plaatsvinden. Als sociaal
werker kun je bruggen bouwen om het pleeggezin en de jongere te ondersteunen in hun proces en de
verbinding met het biologische gezin te behouden.

Over het algemeen richt je je als professional op de volgende onderwerpen in de integratiefase:

e Samenwerking met andere professionals: verschillende rollen en verantwoordelijkheden

e Het organiseren van een ondersteunend netwerk (niet-professioneel) om het gezin/de jongere
bij te staan in zijn integratieproces.

e Samen met de jongere een plan maken over zijn toekomstperspectief en integratiebehoeften
en -wensen, inclusief het opbouwen van kansen/ vaardigheden/ rolmodellen

e Balanceren tussen de behoeften en wensen biologische familie/ pleegzorgfamilie/ en de be-
hoeften en wensen van de jongeren (inclusief experimenteel gedrag dat normaal is volgens de
leeftijd (15-18)

Professioneel welzijn

De ondersteuning van de professional is van groot belang. Het stelt ze in staat om bijvoorbeeld door
middel van begeleiding om te kunnen reflecteren op eigen (re)acties, gevoelens, het herkennen van
valkuilen en daarmee omgaan.

Voor professionals is het belangrijk om goed voor jezelf te zorgen bij het zorgen voor anderen, om
symptomen van compassiemoeheid en burn-out te voorkomen. Compassiemoeheid is de uitputting
die een professional voelt door te getuigen van het lijden van degenen voor wie we zorgen. Het is een

Co-funded by the o, Train-de-trainer

Asylum, Migration and . .

Integration Fund of = r 47 Opvang in gezinnen ﬁ
the European Union * ok IMPACT 2022




cumulatieve ervaring die na verloop van tijd ook kan leiden tot een burn-out. Het is een combinatie
van fysieke, emotionele en spirituele uitputting in verband met de zorg voor patiénten in aanzienlijke
emotionele pijn en fysieke nood” Vooral nu, tijdens de COVID-pandemie, is het vooral belangrijk om je
bewust te zijn van de persoonlijke en professionele tekenen die kunnen wijzen op compassiemoeheid:

Persoonlijk

e Fysiek: Snelle pols/ademhaling, hoofdpijn, verminderd immuunsysteem, vermoeidheid, pijn.

e Emotioneel: Gevoelens van machteloosheid, gevoelloosheid, angst, schuld, angst, woede,
uitputting, overgevoeligheid, verdriet, hulpeloosheid. De verhalen die een professional hoort
en de traumatische impact die het heeft op de jongeren kan secondaire traumatisering veroor
zaken.

e Gedrag: Prikkelbaarheid, slaap en eetlustveranderingen, geisoleerd van vrienden en familie,
ongeduld, nachtmerries, hypervigilantie, humeurig, snel geschrokken of bang.

Beroeps gerelateerd

e Prestaties: Afname van kwaliteit/kwantiteit van het werk, lage motivatie, taakvermijding of
overactiviteit, te hard werken, perfectionistische normen stellen, moeite met aandacht, ver
geetachtigheid.
Moraal: Afname van vertrouwen, afname van interesse, negatieve houding, apathie, ontevre-

denheid, demoralisatie, zich ondergewaardeerd en niet gewaardeerd voelen, losgekoppeld,
verminderd mededogen.
Relationeel: Afstandelijk/teruggetrokken van collega’s, slechte communicatie, conflict,

ongeduld, intolerantie voor anderen, het gevoel de “enige te zijn die het werk kan doen"

Gedrag: Afspraken missen, telefoontjes vermijden, niet reageren op berichten, overwerk, uit-
putting, onverantwoordelijkheid, slechte opvolging.

Een beschermende factor bij het voorkomen van compassieondersteuning is het organiseren van peer
support van collega’s.

Peer support door je collega’s heeft ook andere voordelen:

e \lerbetering van de kwaliteit van het werk

e FErvaringen delen en van elkaar leren

e De gelijkheid op het werk verbeteren

e Om “burn-out” te voorkomen

e Om geinspireerd en gemotiveerd te blijven

Intervisie

Een effectieve vorm van aandacht voor professionele en persoonlijke gezondheid in het werk is in-

tervisie.

Beschrijving Intervisie (uit: moduleboek Begeleiding VO begeleiding en coaching Hoge School

Amsterdam)

e |ntervisie ontstaat wanneer meerdere mensen op een bepaald moment de behoefte voelen om
gericht (weer) te leren over werk, en zij zo'n leerproces met elkaar willen ingaan; iedereen doet mee
aan intervisie om te leren en zichzelf te begeleiden.

e De frequentie van de vergaderingen is volgens een afgesproken regelmaat.

e Het aantal bijeenkomsten wordt vooraf afgesproken.

e Het aantal deelnemers is 5 tot 6.

e Er moet een intervisiecontract worden afgesloten waarin onder andere wordt afgesproken of er
gewerkt wordt op basis van eigen inbreng of thema'’s.
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e De input is gekoppeld aan de werksituatie.

e Er moet altijd overeenstemming zijn over de vorm en het tijdschema van elke vergadering.

e De werkwijze kan per vergadering verschillen, bijvoorbeeld incidentmethode, discussie, etc.

e Aangezien het proces ook zal worden gebruikt, wordt aanbevolen om met dezelfde groep te
beginnen en te eindigen.

e |Intervisie is makkelijker als mensen hetzelfde werk doen.

e Deelnemers met hetzelfde soort werk maar werkzaam bij verschillende instellingen kunnen een
intervisiegroep vormen.

Uitgangspunten Intervisie

e |ntervisie is een vertrouwelijk samenwerkingsproces tussen 5 tot 7 personen.

e |ntervisie schept voorwaarden voor het bereiken van gerichte peer support in het werk door middel
van intervisiemethoden.

e |Intervisie leidt tot reflectie en verdere professionalisering.

e De intervisiebijeenkomsten vinden regelmatig plaats.

e |[ntervisie streeft ernaar om zo goed en professioneel mogelijk te functioneren met zoveel mogelijk
plezier

Supervisie

Een andere vorm van peer support is het deelnemen aan supervisiesessies: één-op-één sessies tus-
sen professional en zijn/haar professionele senior. Het versterkt de diepgang en kwaliteit van de
praktijk. Toezicht is niet (zomaar) deskundig advies. De begeleider staat de behandelaars bij en denkt
met hen mee in de casussen. De rol van de supervisor is om de supervisor te helpen zich bewust
te worden en te verduidelijken haar of zijn sterke punten en bestaande manieren om ermee om te
gaan en vervolgens de persoon te helpen deze sterke punten uit te bouwen. Bij het identificeren van
de vaardigheden, sterke punten en middelen van de supervisor, neemt de supervisor de rol van een
nieuwsgierige onderzoeker op zich.

Enkele functies van toezicht
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De verbetering van professionele vaardigheden en het gebruik van werkmethodologie.
Reflectie door feedback op inhoud en werkproces.

De verbetering van morele en werktevredenheid.

Verbeter de planning en het gebruik van persoonlijke en professionele middelen.

Helpt professional om de cliént beter te begrijpen, bewuster te worden van de eigen reacties
en reacties op de cliént.
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verschillende gelegenheden worden gebruikt als voor

Ikin de
maatschappij

p

School

Voorbeeld vragen om te bespreken
(aangepast voor het kind/ de jongere):

Wat s je situatie op school?

+ Gajegraag naar school?

*  Welke ondersteuning kriig je, gerelacerd
aan school?

© Wat zijn je ideeén over school en je
toekomst (werk)?

+  GROOWW - Goal, Realiteit, Opties,
Obstakels, Wil en Weg vooruit.

Voorbeeld vragen om te bespreken (aangepast
voor het kind/ de jongere):
*  Hoeis je woonsituatie?
©  Watvind je van de sfeer & inrichting van het
huis?
*  Watwaardeer je het meest aan de buurt
waar je woont?
*  Hoe veiligis de buurt waar je woont?
©  Welke mogelijkheden zijn er om leuke dingen
te doen in de buurt waar je woont?
. GROOWW - Goal, Realiteit, Opties, Obstakels,

Wil en Weg vooruit.

welzijn

geboekte vooruitgang te verduidelijken.

Voorbeeld vragen:

Taal en studies *  Watis uw situatie met betrekking tot
taal en school? Wat betreft eerdere
schoolervaring? Welke talen spreekt u?
Studies? Studie ondersteuning?

Zitten uw kinderen/uw kind op
school/kleuterschool? Hoe ondersteunt
uhen?

GROOWW - Goal, Realiteit, Opties,
Obstakels, Wil en Weg vooruit.

Voorbeeld vragen:

+  Watis uw woonsituatie?
*  Watvindtuvan uw huis?
Wat vindt u van de buurt?

Hoe is ‘t? is een hulpmiddel voor zowel de kinderen als jongeren die we ontmoeten en voor degenen die hen

Het doel is om een

Gezondheid en

Ik in de maatschappij

startpunt te creéren rond behoeften, dromen/doelen, uitdagingen en kansen — en het zo mogelijk te maken om naar dezelfde doelen te navigeren en het gebied
te identificeren waar het proces moet beginnen. De tool maakt het ook mogelijk om een werkrelatie te creéren, door te identificeren wat goed werkt en dat te
versterken. Met Hoe is ‘t? maken we een baseline (1-5 smileys) die aan het einde van het proces kan worden vergeleken met de resultaten. De tool kan bij
zichtbaar te maken.

Gebruik/pas de voorbeeldvragen aan op basis van het kind/de jongere. Soms is het makkelijker om een tekening of collage te maken in plaats van te schrijven.

Voorbeeld vragen om te bespreken
(aangepast voor het kind/ de jongere):
Ken je iemand in deze stad/dorp?
Bent je lid van een club of organisatie?
Als je vragen hebt over wonen in dit
land, weet je dan bij wie je moet zi
Heb je het gevoel dat je de kans hebt
om je eigen leven te veranderen?
GROOWW - Goal, Realiteit, Opties,
Obstakels, Wil en Weg vooruit.

Voorbeeld vragen om te bespreken
(aangepast voor het kind/ de jongere):

+  Gezondheid gaat over hoe je je voelt qua
lichaam en je geest. Als je op deze manier
over gezondheid denkt, hoe gaat het dan
met je? En (eventueel): hoe gaat het met
je familie)?

©  Hoeis e relatie met anderen? (Familie &
vrienden)

+  GROOWW - Goal, Realiteit, Opties,
Obstakels, Wil en Weg vooruit.

Hoe is het? s een hulpmiddel voor zowel de gezinnen die we ontmoeten als voor degenen die werken om hen te ondersteunen. Het doel is om een gemeenschappelijk
startpunt te creéren rond behoeften, dromen/doelen, uitdagingen en kansen — en het zo mogelijk te maken om naar dezelfde doelen te navigeren en het gebied te
identificeren waar het proces moet beginnen. De tool functioneert ook als onderdeel van de werkrelatie, waardoor we kunnen herkennen en versterken wat goed werkt.
Met de tool maken we een baseline (1-5) die kan worden vergeleken met de resultaten aan het einde van het proces. De tool helpt zowel de persoon zelf als degenen die
hen ondersteunen om behoeften, dromen en uitdagingen scherp te krijgen. Het kan in verschillende situaties worden ingezet om gesprekken te structureren en de

Voorbeeld vragen:
. Bent u of uw kind/kinderen lid van een

club of organisatie?
+  Kentuiemand in deze stad/gebied?
. Weet u tot wie u zich moet wenden
met vragen over wonen in dit land?
©  Voeltuzich veiligin dit land?
*  Hoeveel vertrouwen heeft u in het land

waar u nu woont?
. GROOWW - Goal, Realiteit, Opties,
Obstakels, Wil en Weg vooruit.

® OO0

Voorbeeld vragen:

. Wat is uw werksituatie?

° Wat voor werk deed u eerder?
Wat voor werk zou u willen doen in
Zweden?

Is het in uw ervaring mogelijk dat uw
gezin zichzelf financieel kan

GROOWW - Goal, Realiteit, Opties,
Obstakels, Wil en Weg vooruit.

Welke mogelijkheden zijn er voor u en uw
kinderen om leuke dingen te doen in de
omgeving?
Hoe veilig is de buurt waar u woont? Voor
uzelf? Voor je kinderen?

* GROOWW - Goal, Realiteit, Opties,
Obstakels, Wil en Weg vooruit.

Gezondheid en
welzijn

51

Voorbeeld vragen:
Gezondheid en welzijn gaat over
lichaam en je geest. Beide aspecten in
ogenschouw nemend; hoe gaat het
met u en hoe met uw kind/kinderen?
Hoe is uw relatie met anderen
(vrienden, partner, kind/kinderen)?

ROOWW — Goal, Realiteit, Opties,
Obstakels, Wil en Weg vooruit
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Voorbereiding
op autonomie

4.1 Voorbereiding op autonomie vanuit het perspectief van het gezin

In deze fase kan er veel veranderen in de interactie tussen het kind en het opvanggezin, zeker wanneer
achttien worden ook betekent dat je het opvanggezin moet verlaten. Dit kan leiden tot het creéren van
afstand tussen de jongere en het gezin of juist het tegenovergestelde: erg afthankelijk en aanhankelijk
worden. Er moet een nieuw evenwicht gevonden worden tussen de jongere verantwoordelijkheid
laten nemen en voor hem zorgen, tussen afstand en nabijheid, in het geven van extra steun of het
vertrouwen in de beslissingen van de jongeren. Loslaten en kunnen zeggen dat we goed genoeg
werk hebben geleverd in de opvoeding van dit kind, is belangrijk voor de meeste opvanggezinnen. Ze
kunnen hier onzeker over zijn, of over de afstand die plotseling ontstaat tussen hen en de jongere, of
over conflicten die verband houden met deze fase. Aandacht besteden aan hun gevoelens, emotionele
steun bieden en hen praktische informatie geven, evenals psycho-educatie over wat normaal gedrag
en interactie is in deze fase, is zeer nuttig voor het gezin

Voor de gezinnen is het belangrijk om overzicht te creéren en te hebben over alle dingen die geregeld/
geregeld moeten worden als een jongere achttien wordt, inclusief wie waarvoor verantwoordelijkheid
neemt. Om het kind de juiste ondersteuning en positieve stimulatie te kunnen geven om autonoom
te worden, is het belangrijk dat het gezin zijn ‘steun in het dagelijks leven'-rol behoudt in plaats van
te veel bezig te zijn met de "to do-lijstjes als je 18 bent’. Het is nuttig voor zowel het gezin als de
jongere om goed geinformeerd te zijn over wat er moet gebeuren en de manier waarop dit door wie
zal worden gedaan. Wees transparant met de jongere en het gezin over de verschillende rollen, ver
antwoordelijkheden en verwachtingen. Ondersteun het opbouwen van een netwerk dat hem (en de
families) kan ondersteunen in de stappen die komen gaan. Zorg voor korte en directe communicatie-
en evaluatiemomenten waarin ruimte is voor de keuzevrijheid van de jongere.

Gemeenschappelijke behoeften voor opvanggezinnen in deze fase:

e Behoefte aan erkenning

® Behoefte aan praktische/emotionele ondersteuning

e \ertrouwen op professionals of ondersteunend netwerk om de jongere te helpen met prak-
tische problemen en dingen die moeten worden georganiseerd ter voorbereiding op auto-
nomie

e Het delen van ervaringen met andere opvanggezinnen met vergelijkbare ervaringen in steun-
groepen kan zeer nuttig zijn.

¢ |n staat zijn om een vriendelijke plek te bieden om naar terug te komen wanneer de jongere
op zichzelf woont
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4.2 \Voorbereiding op autonomie vanuit het perspectief van het kind

Vooral voor de AMV die kort voor hun achttiende in het Nederland aankomen, kan de voorbereiding op
de autonomiefase extra stressvol zijn. Naast dat ze moeten wennen aan een andere cultuur, moeten
ze zich voorbereiden op zelfstandig wonen en moeten er tegen die tijd veel praktische regelingen zijn
getroffen. Tijdens de workshops die in het IMPACT-project werden georganiseerd, deelden jongeren
dat hun meest dringende behoefte was om beter voorbereid te zijn op onafhankelijk worden. Jonger-
en die al 18 waren geworden, zeiden dat ze, terugkijkend, het gevoel hadden dat ze professionals
misten die hen essentiéle informatie gaven over wat er moest gebeuren en geregeld moest worden.
Belangrijke vragen voor hen zijn: Waar ga ik wonen? Wat wordt mijn inkomen? Bij wie kan ik terecht
voor ondersteuning? Met betrekking tot bijvoorbeeld huisvesting, inkomen, verzekeringen etc. Zij
gaven aan hoe belangrijk het is om op tijd en op kindvriendelijke manier informatie te krijgen over deze
belangrijke onderwerpen, en te weten wie hen kan ondersteunen, niet alleen in de periode voordat ze
18 worden, maar ook daarna.

Gemeenschappelijke behoeften voor AMV in deze fase:
e Omgaan met onzekerheid,
e Steun, geruststelling, ruimte van familie
e Zelfvertrouwen opbouwen, vertrouwen in jezelf tijdens het proces van onafhankelijk worden
e Agency, geinformeerd en betrokken worden
e Het creéren van een netwerk met positieve contacten
e Het verkrijgen van vaardigheden om informatie te vinden, contact te maken, hulp te vragen
e Kunnen rekenen op ondersteuning van volwassenen, bij voorkeur niet van professionals

4.3 Voorbereiding op de autonomiefase: professionele taken en uitdagingen

De belangrijkste taken en uitdagingen voor professionals in deze fase zijn de volgende:

e Qverzicht creéren & praktische info geven voor zowel het opvanggezin als het kind

e \ersterken van ‘soft skills’ van de AMV, zoals: ondersteuning vragen, weten waar je informatie kunt
vinden, hoe je een ondersteunend netwerk opbouwt

e \lertrouwen geven en het kind zijn eigen weg laten vinden en hem de steun bieden die hij nodig
heeft

e Zorgdragen voor gezinshereniging

e Het opzetten van steungroepen voor zowel gezinnen als de AMV zelf

e \eerkracht & agency blijven even belangrijk

Ondersteun zowel familie als AMV op een oplossingsgerichte manier. Schenk aandacht aan wat er
goed gaat, niet alleen voor praktische dingen (bijv. de zorgverzekering die geregeld is) maar ook aan
soft skills (bijv. Complimenteren met het feit dat hij zelf de verzekeringsmaatschappij heeft gebeld).
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Module 5

Deze laatste module beschrijft 3 oefeningen die de laatste dag gebruikt kunnen worden om de deelne-
mers te helpen de opgedane kennis en vaardigheden in de praktijk te brengen.

5.1 Best practices delen via de worldcafé methode

Om een interessante sessie te verzorgen, kan men 3-4 professionals uitnodigen van een andere or-
ganisatie met bepaalde expertise in het begeleiden van AMV. In een korte plenaire sessie (10 mi-
nuten) stellen deze professionals zich voor en wat ze doen.

Vervolgens wordt de groep opgesplitst in kleinere groepen. Elke deelnemer introduceert zichzelf kort,
diens ervaring met AMV en de professionele context waarin deze werkt. Vervolgens wisselen ze in de
kleinere groepen (elke groep bevat één professional van ‘buiten’ ) goede praktijken uit over gedeelde
onderwerpen. Deze onderwerpen worden opgeschreven op een vel papier en liggen op tafel.

Bijvoorbeeld:

- Verschillen en overeenkomsten in het werken met opvanggezinnen in elke organisatie/context/land
- Hoe vindt de screening van gezinnen plaats in elke organisatie/context/land

- Wie is verantwoordelijk voor het monitoren van de veiligheid?

Deze sessie wordt afgesloten met een korte plenaire samenvatting en terugblik.

5.2 Eerste stappen implementatie van kennis en vaardigheden
Deze oefening is bedoeld om de kennis en vaardigheden die de afgelopen twee dagen zijn opgedaan
te implementeren met behulp van een krachtig (creatief) beeld die de intentie van de deelnemers
ondersteunt tijdens de omplementatie van de opgedane kennis en vaardigheden. Dit kan door middel
van tekenen, scrapbooking, mindmapping, het schrijven van een haiku etc.

Aan elke deelnemer wordt gevraagd om kort na te denken over de volgende twee vragen:
- Wat neem je mee uit deze training?
- Waarom is dit belangrijk voor je werk?

Vervolgens kiezen de deelnemers een van de tafels met materialen om de belangrijkste inzichten uit
de training uit te drukken in een persoonlijk creatief beeld: een tekening, een mindmap, schrijf een
gedicht, een lied etc.

Zo ontstaan er 15 losse ‘kunstwerken’ die het belangrijkste inzicht of intentie van elke deelnemer
weerspiegelen.
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5.3 Terugbrengen naar je eigen context

In paren reflecteren de deelnemers de volgende vragen

- Wat wil je bereiken met betrekking tot de opvang van AMV in gezinnen?
- Wie heb je nodig om dit te bereiken?

- Wat wordt je eerste stap?

- Wat helpt je om dit goede idee vast te houden?

Deze vragen ondersteunen deelnemers in het maken van een eigen implementatieplan hoe ze de ken-
nis en vaardigheden in de praktijk kunnen brengen in hun eigen context.
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Nederlands screeningsinstrument
voor de beoordeling
van opvanggezinnen

Deze screeningstool wordt gebruikt voor het beoordelen van de geschiktheid van aspirant-opvanggezin-
nen. De tool bestaat uit verschillende onderdelen waarin, afthankelijk van het soort plaatsing en het be-
Staan van een relatie tussen het kind en het gezin, verschillende accenten kunnen worden benadrukt
in de uiteindelijke overweging.

Deel I: Itemlijst met vragen die gesteld moeten worden

1.Basisinformatie’

Leeftijd

Geslacht

Nationaliteit

Soort opvang (korte termijn, lange termijn)

Aantal kinderen waarvan gezin bereid is om ze op te nemen.

2.Gezinssituatie

Huidige situatie

Mening van andere familieleden betreft opvang van het kind

Netwerk; vrienden, familie, buren (verwachte reactie op het kind)

Bezoekers, andere bewoners en overnachtende gasten

Frequent contact met andere personen

Fysieke en mentale gezondheid

Ervaring met het opvangen van kinderen (professioneel of binnen familie/vriendenkring
Recente levensgebeurtenissen of veranderingen in het gezin en zo ja, wat was hun impact op
het gezin

3.0nderwijs en beroep

Bron van inkomen

Potentiéle schulden

Opleiding van de gezinsleden

Beroep van de gezinsleden

Werktijden

Dagopvang/kinderdagverblijf (mogelijkheden)

" Alleen van toepassing in geval van plaatsing in poolgezinnen
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4 Hobby’s en vrijetijdsbesteding
e Hobby's van familieleden
e Visie met betrekking tot het belang van sport en hobby’s voor het kind

5.Leefomstandigheden
¢ \oldoende aanwezigheid van de verzorgers
e Omschrijving van woning en buurt
¢ \eiligheid van het huis en met betrekking tot het verkeer
e Beschikbare kamer/ruimte voor het kind
e Speelmogelijkheden, indien relevant
¢ Faciliteiten zoals scholen, winkels, clubs en een bibliotheek
e Toegankelijkheid met het openbaar vervoer

6.Visie op opvoeding en veiligheid

Eigen opvoeding
e Hoe ben je zelf opgevoed?
e \Wat wilden je ouders je bijbrengen in hun opvoeding?
e Hoe kijk je naar je eigen opvoeding?
e Hoe heb je je partner leren kennen? Was dit een gearrangeerd huwelijk?
e Hoe hebben je kinderen hun partners leren kennen? Was dit gearrangeerd?
e Op welke leeftijd ben je getrouwd?
e Hoe was je eigen gezinssituatie toen je een kind was?
e Hoe waren je ouders?
e \Wat zou je zelf anders doen?
e \Wat vind je leuk aan je eigen jeugd?
e Hoe is het contact met je familie?

Kijk op opvoeding
e \Wat vind je belangrijk in de opvoeding (waarden en normen) en hoe bereik je dit? Bijvoorbeeld,
hoe wil je dat het kind je aanspreekt?
® Hoe werk je samen als opvangouders: wie is verantwoordelijk voor welke taken rondom het
huishouden en de zorg voor het kind?
¢ |n welke zaken hebben kinderen in uw gezin inspraak of niet?
e \Wat zou je doen als een kind zich misdraagt?

Opvoedingsvaardigheden
e \Wat vind je lastig om mee om te gaan?
e \Wat vind je onacceptabel gedrag?
e \Wat vind je moeilijk in het opvoeden van je eigen kinderen?
e \Wat zou je denken van ondersteuning bij de opvoeding van een kind met problematisch ge-
drag?
e \Welke regels zou je toepassen?
e Op welke manier pas je regels toe?
¢ \Wat doe je als een kind zich niet aan de regels houdt? (Mogelijkheid om te onderhandelen?)
¢ \/ind je het belangrijk om de regels uit te leggen en hoe leg je ze uit?
e Hoe corrigeer je een kind?
e Hoe stimuleer je een kind?
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e Hoe verloopt een ruzie binnen je familie?

e Komt geweld voor binnen je familie en zo ja, hoe gaat het dan verder?

e Hoe weet je wat je kind denkt en voelt? (Sensitiviteit)

e Stel dat je kind zou gaan roken of geen hoofddoek meer wil dragen en je landgenoten maken
daar opmerkingen over, hoe zou je hier dan mee omgaan?

Seksualiteit
e \Wat vind je van erotisch/provocerend gedrag van het kind en hoe zou je daarmee omgaan?
e \Wat is jouw mening over homoseksualiteit en wat zou het betekenen als een kind in je familie
homoseksueel blijkt te zijn?
e Op welke manier geef je aandacht aan seksualiteit in de opvoeding?

Veiligheid en risicofactoren

Kindermishandeling is ‘elk voor een kind bedreigende of gewelddadige interactie van fysieke, psy-
chologische of seksuele aard die ouders of andere personen waarvan het kind afhankelijk is actief
of passief opleggen, die ernstige fysieke of psychologische schade aan het kind veroorzaakt of kan
veroorzaken’
Het is bekend uit de wetenschap dat er factoren zijn die het risico op een kind vergroten. Daarom stelt
Nidos de volgende vragen:

e Bent u zelf slachtoffer geweest van kindermishandeling?

e |s het gebeurd dat kinderen in uw familie werden geslagen en hoe heeft dit kunnen gebeuren?

e \Wordt kindermishandeling geminimaliseerd of ontkend?

e Heeft een van de gezinsleden een (meerdere) psychische stoornis, is er een diagnose en be-

handeling?

e Heeft een familielid suicidale of moorddadige gedachten?

e Zijn er problemen met het gebruik van middelen (medicatie, drugs en/of alcohol)?

e Bent u zich bewust van persoonlijkheidsstoornissen in uw familie?

Godsdienst
e Eigen perceptie van religie en dagelijkse interpretatie
e Op welke manier beinvloedt religie de motivatie om voor een kind te zorgen?
e Lidmaatschap van een kerk/geloofsgemeenschap en welke rituelen impliceert dit?
e Hoe ga je om met kinderen met een andere religie? Hoe past dit in jouw manier van leven?
e \Wat is uw mening over gewoonten en rituelen die bij bepaalde religies horen, zoals vasten, het
hebben van een altaar, naar de moskee gaan of een speciaal dieet volgen?

Motivatie

e \Waarom heb je je aangemeld?

e \Wat zijn je verwachtingen van het kind/de plaatsing?
— kinderwens
— Gezelschap voor enig kind
— financiéle reden
— anderen willen helpen
— gebruik van kind als oppas/ keukenhulp
— religieuze overwegingen
— combinatie van motivatie en levensgebeurtenissen (leeg nest, verlies kind, echtscheiding,

eenzaamheid)
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Plaatsing in familie-netwerk gezinnen
e \Waarom wil je dit doen?
e \Wat gebeurt er als u twijfelt en het kind niet langer wilt opvangen?
e \Wat gebeurt er als we het kind niet in uw gezin plaatsen? (verontschuldigingen)

Inzicht in en omgaan met cultuurverschillen
e Cultuurverschillen: ervaringen met andere culturen, houding ten opzichte van andere culturen,
in hoeverre moet een kind zich aanpassen, in hoeverre ben je bereid je aan te passen, hoe
overbrug je verschillen (ook tussen verwantschapsfamilies, stammen, etc.)
e \Wat is jouw mening over ‘geheimen’ die kinderen hebben en hoe ga je daarmee om?
e \Wat vind je ervan dat je opvangkind zich anders gedraagt dan je eigen kinderen?

Vragen en signalen met betrekking tot eerkwesties
e Zijn er verschillen binnen je familie over wat jongens en meisjes mogen? Zo ja, wat zijn deze
verschillen?
e Zijn er dingen die vanuit jou gerespecteerd worden in je cultuur die je persoonlijk niet goed-
keurt? (Bijvoorbeeld besnijdenis van jongens en meisjes en gearrangeerde huwelijken)

Impressie van professional zelf
e Geschiktheid om begeleiding te ontvangen
e Openheid
e Flexibility
e Betrokkenheid (afstand-nabijheid)
e Mogelijkheid om los te laten en te hechten
e Gesloten familie-structuur
e Rigiditeit
e Samenwerking met Nidos en mogelijk familie van het kind

Aandachtspunten

e Medische gegevens van het gezin met betrekking tot gezondheid, is een handicap een pro-
bleem, wat als het kind ziek wordt

e Huisdieren

e Details over leefomstandigheden

e Houding ten opzichte van onzeker toekomstperspectief/terugkeer

e Vakanties, zowel in binnen- als buitenland (mogelijke opvang als kind niet met gezin mee kan)

e Houding ten opzichte van seksualiteit, erotisch gedrag,

e Aids/HIV/Hepatitis (geen standaard testen, alleen als er een medische indicatie is op basis
van de huidige medische opvattingen/richtlijnen. Ten aanzien van tienermoeders adviseert
Nidos sterk om te testen.)

e Besnijdenis (etnische, religieuze, esthetische of hygiénische argumenten zijn geen reden om
besnijdenis te accepteren van jongens die onder voogdij van Nidos staan)

e Adoptie/ perspectief op het verkrijgen van een verblijfsvergunning

e Eigen integratie/assimilatie/plaats in de Nederlandse samenleving
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Deel ll: Beoordeling en afweging van de feiten

Als het kind al bij een familie-netwerk gezin verblijft (verwantschapsverzorgers) of na een tijdelijke on-
derbreking opnieuw in het gerelateerde gezin is gekomen, moet de focus liggen op de continuiteit van
de opvoedingssituatie, inclusief de voortzetting van de veilige relatie tussen het kind en de verzorger.

Als het kind al bij een netwerk gezin verblijft of na een tijdelijke onderbreking opnieuw in het betref-
fende gezin is gekomen, moet de nadruk liggen op de continuiteit van de opvoedsituatie, inclusief de
voortzetting van de veilige relatie tussen het kind en de verzorger.

Screening zal zich daarom richten op het beoordelen of die relatie en de opvoedingssituatie voldoende
veilig zijn. Of in ieder geval of het veilig genoeg is terwijl het kind wacht op hereniging met zijn biolo-
gische ouders, als hereniging in het vooruitzicht is. Om deze inschatting te kunnen maken is het goed
observeren van de interactie tussen het kind en het gezin een belangrijke bron van informatie. De
mate van sensitiviteit van de verzorgers en de responsiviteit van het kind zullen informatie geven over
de kwaliteit van de hechting.

Als een netwerkgezin dat gescreend wordt nog niet eerder voor het kind heeft gezorgd, speelt con-
tinuiteit van de opvoedingssituatie nog geen rol. Maar hechting, verbinding en ‘beschermjassen’ kun-
nen al bestaan, en het belang van het kind om in het eigen netwerk te worden geplaatst, moet deel
uitmaken van de screening. De vragen die beantwoord moeten worden zijn dezelfde als die in de
hierboven beschreven situatie. Hoewel het misschien nog niet mogelijk is om interactie en de kwaliteit
van de hechting tussen kind en verzorger in de screening op te nemen, zal het nog steeds mogelijk
zijn om de manier waarop ze over elkaar praten, hoe goed ze elkaar kennen en een indruk van hun
gehechtheid op te doen. De inzet van alle betrokkenen is in deze situatie van even groot belang.

Wanneer poolgezinnen worden gescreend, zal er nog geen hechting zijn tussen het kind en het gezin.
Daarom kan screening worden gedaan met behulp van algemene vragen die rekening houden met de
risicofactoren voor kindermishandeling en eventuele beschermende factoren.

Een eerste inschatting van de gevoeligheid van het opvanggezin kan worden gemaakt op basis van
observaties van hun relatie met hun eigen kinderen. Een beoordeling van de duurzaamheid van een
plaatsing is ook van belang, omdat het nuttig kan zijn voor het matchingsproces en om te beoordelen
of een kind, indien nodig, tot volwassenheid in het gezin kan blijven.

Om te beslissen over de plaatsing, is het belangrijk om:
e alle hierboven verzamelde argumenten afwegen (inclusief het verschil tussen een gerela-
teerde gezinsplaatsing en plaatsing in een gezin dat nieuw is voor het kind), en
e score A-F uit onderstaande lijst (op basis van het risico op kindermishandeling)

A Inschatting van de veiligheid van het kind binnen het gezin
B Inschatting van de risico’s op kindermishandeling op basis van risicofactoren (CARE), de

lijst met signalen over vroege signalering in afhankelijkheidsrelaties (Movisie) en be-
schermende factoren (LIRIK):
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Negatieve houding ten opzichte van hulp en interventie, ook ten aanzien van de eigen problemen

Negatieve houding ten opzichte van het kind, risico op de positie van Assepoester

e Problemen in de interactie tussen volwassene(n) en kind(eren)
e Familiestressoren

e Sociaal-economische stressoren

e Onvoldoende maatschappelijk draagvlak

e Gewelddadig ouderschap

e Relationeel geweld

e Culturele invloeden

e Sektarische religie of religieuze druk

e |nzicht in de rol en positie van de voogd

e Eergerelateerde risico’s

e Onbelangrijke morele normen

e Gebrek aan communicatie thuis

e Roddels over het gezin binnen de samenleving

e Roddels van de familie over familie

¢ \erlies van een van de ouders

e \/oormalige vermissing van familieleden

e Plotselinge verhuizing of verdwijning

e |ntensieve contacten met familie in het buitenland of plotseling reizen naar familie / familieraad
e Eerdere aangifte van huiselijk geweld

e Misbruik of verstoring op het adres van het gezin

e Overbescherming of het verbergen van een kind

e Defensieve houding ten opzichte van organisaties, autoriteiten of politie

C Schatting van de kwaliteit van de hechting bij familie-netwerkplaatsingen:

e \Weeg de familierelatie, genegenheid en duurzaamheid van de relatie die familie en kind tot nu
toe hadden

e Hoe spreken ze over elkaar, karakteriseren ze elkaar?

e Zou er onevenredige druk kunnen zijn van andere familie op de plaatsing?

D Inschatting van de duurzaamheid en het langetermijnperspectief van de plaatsing:

e Zijn de ouders gezond?

e Staat de leeftijd van het gezin in verhouding tot de leeftijd van het kind om adequaat ouder
schap te kunnen voeren?

e Zijn er plannen voor migratie?

e |s er een wens om zelf kinderen te krijgen of een wens om gezinshereniging te vragen, wat in
strijd kan zijn met de intentie om tot de volwassenheid voor het kind te zorgen?

E Schatting van eventuele contra-indicaties:

e Kindermishandeling gepleegd in het verleden

e Ernstige psychiatrische diagnoses/stoornissen

e Persoonlijkheidsstoornis gekenmerkt door woede, impulsiviteit of instabiliteit
e \lerslaving aan alcohol of drugs
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F Scheidsrechters van het onderzoek van de uitkomst (waarvan er ten minste twee onaf-
hankelijk moet zijn):

e Huisarts

e | eerkracht(en) van de eigen kinderen

e | andelijk consultatiebureau baby- en peutergezondheidszorg

e \Werkgever(s)

e organisatie voor vluchtelingenbegeleiding

e Imam, priester of dominee

e Wijkagent

e Buren (zo niet vrienden)

Conclusie:
Wat is in het belang van het kind, gezien de veiligheid, continuiteit van de opvoeding en duurzaamheid
van de plaatsing? Noem positieve punten en aandachtspunten. Vermeld ook negatieve punten en

feedback aan aanvragers.

Bij een negatieve screening van een kind dat al in een familie-netwerk gezin verblijft, worden de profes-
sional, voogd en de gedragswetenschapper betrokken bij de beslissing om de plaatsing te beéindigen.
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" Guillaume Coron, 2021.

' Richtsnoeren van het Comité van ministers van de Raad van Europa inzake kindvriendelijke justitie
aangenomen op 17 november 2010, richtsnoer 2.

" Het is niet altijd mogelijk om aan te nemen welke informatie op dat moment het belangrijkst is voor
het kind. Het is daarom noodzakelijk om openen een informatieruimte waarin het kind kan/zou kunnen
investeren.

V' Het is zeer waarschijnlijk dat het kind bevestigend zal reageren, zelfs als hij of zij het niet heeft begrepen
of denkt dat hij of zij het heeft begrepen.

V" Wanneer je niet bekend bent met een taal is het soms moeilijk om te weten naar welke nominale referent
een voornaamwoord verwijst.

VI De meeste migrantenkinderen hebben op school de voertuigtalen (lingua franca) van hun land van
herkomst geleerd (Engels, Frans, Portugees...). Ze zijn daardoor veel meer vertrouwd met academische

vormen.
\i

Zeg bijvoorbeeld liever «je zult eten hebben» dan dat je ‘eten krijgt’. Inderdaad, alleen moedertaalsprekers

zijn zeer comfortabel met polysemous woorden. Het geldt ook voor werkwoorden in het Engels.

VIl In de Franse regio Calais gebruiken jonge Engelstaligen bijvoorbeeld het woord “proces” om te verwijzen
naar de procedure voor gezinshereniging met het VK. Een ander voorbeeld: jongeren uit Franstalig West-
Afrika gebruiken het woord ‘extrait’ (certificaat) in plaats van de nominale groep ‘extrait d'acte de
naissance' (geboorteakte).

X Jongeren uit Afghanistan gebruiken bijvoorbeeld het woord “taskira” in plaats van “geboorteakte"

X Je kunt de toegang tot betekenis niet alleen versterken door zinnen te herformuleren, maar ook door
synoniemen of woorden te gebruiken die qua betekenis dicht bij elkaar liggen.

X Als het kind niet de ervarings- of culturele achtergrond heeft om een woord te begrijpen, zal hij of zij het

ook niet in zijn of haar eerste taal begrijpen.

Ehlers & Kuipers, 2016.

Xl
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